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Recomendaciones y “Tips” para el correcto registro de solicitudes de
devoluciones por Internet

Ahora es mas facil presentar su solicitud de devolucién, ya que lo puede hacer desde
la comodidad de su hogar u oficina a través de la pagina de Internet del SAT; excepto
tratandose de cantidades a favor provenientes de Resoluciones o Sentencias por
cualquier monto.

Para la presentacion de la solicitud de devolucién via Internet, los contribuyentes
deberan ingresar a la seccion de “Tramites” en la pagina del SAT, quienes deberan
contar con lo siguiente:

> Clave de Identificacién Electronica Confidencial Fortalecida (CIEF), para
autenticarse en el Portal del SAT.

> Firma Electrénica Avanzada (FIEL) vigente para enviar la solicitud.

» Acompafar la documentacion que se indica en el Catalogo de Servicios y

Tramites de acuerdo al tipo de tramite segln corresponda.

Tratandose de solicitudes de devolucion por concepto de IVA convencional, debe
haber presentado la Declaracién Informativa de Operaciones con Terceros (DIOT).

Los contribuyentes podran enviar su solicitud de devolucion via Internet, para los
siguientes “Origenes de la Devolucion”:

» Saldo a Favor.
» Pago de lo Indebido.
> LA por Recuperar de ejercicios anteriores.

Opcion para presentar la solicitud de devolucién en los Modulos de Servicios
al Contribuyente.

Las Personas Fisicas con los siguientes tipos de tramite de Pago de lo indebido:

Derechos por Pasaportes y Documentos de Identidad de Viaje Arts. 20y 21
Derechos por Servicios Consulares Arts. 22 al 24

Derechos por Nacionalidad y Cartas de Naturalizacion Art. 26

Derechos por Servicios de la SEP Art. 185

“Resolucion o Sentencia”, podran realizar el envio de su solicitud de devolucion,
apoyados por el personal de los Médulos de Servicios al Contribuyente.

YV VYV VYVY

Contribuyentes competencia de la Administracién General de Auditoria Fiscal Federal.

» Saldos a Favor.
» Pago de lo Indebido.
» Resolucién o Sentencia.
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Contribuyentes competencia de la Administracion General de Grandes
Contribuyentes.

Saldos a Favor.

Pago de lo Indebido.

Resolucion o Sentencia.

Misiones diplomaticas.

Organismos internacionales.

Extranjeros sin establecimiento permanente vy,
Turistas extranjeros

YVVVVVYVVYY

Si desea presentar su solicitud de devolucion directamente en los Mdédulos de
Servicios al Contribuyente debera realizar lo siguiente:

> De preferencia, concerte una cita previamente a su visita al médulo.

> Acuda el dia de su cita 10 MINUTOS ANTES DE LA HORA al Moédulo de
Servicios al Contribuyente que le corresponda, con su informacion y los
requisitos fiscales de acuerdo al tipo de devolucion de que se trate.

Informacién indispensable para el envio de la Solicitud de Devolucién por Internet.

1. Presentar la solicitud de devolucion con la Firma de Identificacion Electronica (FIEL)
via Internet:

Para enviar la solicitud de devolucion por Internet, todas las personas morales o
fisicas, debe ingresar la FIEL como mecanismo de firma del tramite.

Si la solicitud de devolucion es con Declaratoria de Contador Publico Registrado,
ademas de la FIEL del contribuyente, también se debera firmar la solicitud con la FIEL
del CPR que avala la Declaratoria.

2. Proporcionar la informacion del Banco y Cuenta CLABE: Para el depdsito de la
devolucion, es obligatorio proporcionar el nombre del banco y nimero de cuenta
CLABE.

3.-Solicitudes de Devoluciéon que quedan en pre registro, pendientes de envio.

Cuando por alguna razén no se concluya con la captura del registro y envio de la
solicitud de devolucién, el sistema las guardara por 72 horas si es que asi se desea.

Si transcurrido este plazo no se concluye con el registro y envio, el sistema las
eliminara automaticamente.

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, México, D. F.,
c. p. 06300 | Tel. INFOSAT: 01 800 46 36 728 | documento disponible en www.sat.gob.mx



SHCP OO T

Y CREDITO PBLIC .. Servicio de Administracion Tributaria
Cabe senalar, que si el Contribuyente o Asesor Fiscal tarda en registrar la solicitud de
devolucion 20 minutos, el sistema cancela el registro y guarda la informacion
capturada. Por lo anterior, el contribuyente tendra que ingresar nuevamente a la
aplicacién y en la pantalla de “Solicitudes de Devolucion en Registro”, el sistema le
mostrara dicha solicitud para que la seleccione y contintie con el registro y envio.

4.- Horarios que se deben considerarse para la presentacion de la solicitud de
devolucién via Internet:

El servicio de devoluciones via Internet, estara disponible las 24 horas del dia, los 365
dias del afo, sin embargo para fines de los plazos legales se considerara lo siguiente:

- Si la solicitud de devolucién se registra después de las 6:00 pm hora local de la ALSC
correspondiente a la que pertenece su domicilio fiscal 6 si es sabado, domingo 6 dia
festivo de acuerdo al calendario general, la fecha de registro de la solicitud de
devolucion sera las 9:00 AM del siguiente dia habil, la cual se mostrara en el acuse de
recibido.

Llenado del campo “NUmero de documento”.- Para llenar el campo “Numero de
Documento”, en el siguiente recuadro, se presentan algunos ejemplos en los que el
importe solicitado en la devolucién, no se haya presentado en declaraciones anuales,
provisionales o definitivas:

Origen de la devolucién o tipo de tramite | Namero de documento

IEPS Diesel Ndmero de factura del tractor.

Impuesto a los Depositos en Efectivo NUmero de la constancia de
retenciones del banco.

Nota: Si existen dos o mas
constancias de retenciones
expedidas por los bancos dentro del
periodo solicitado, se debera anotar
solo la mas representativa

Tratandose de pago de lo Indebido:

o Duplicidad de Crédito Numero de Crédito

o Multas Numero de Crédito

o Derechos Numero de Operacion o Numero de
la Dependencia

o Pedimentos Numero de Pedimento

Resolucién o Sentencia Numero de Juicio, amparo o recurso
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Envio de la solicitud de devolucion con los anexos del archivo F3241.

Para enviar la solicitud de devolucion con los anexos del archivo F3241, realice lo
siguiente:

Prepare los anexos de su devolucion guardandolos en un archivo *.zip

1. Seleccione la opcién Servicio o Solicitud, posteriormente Solicitud y elija el tramite
Anexos F3241.

2. Debe generar por cada Saldo a Favor solicitado, un archivo F3241.

3. Es muy importante que los anexos adjuntos a la solicitud de devolucion, estén en
un archivo con extension *.zip, de lo contrario el sistema no le permitira continuar
con el registro.

Asimismo, ponemos a su disposicién la Guia rapida, con el fin de facilitarle la
presentacion de los anexos F3241 a que se refiere la regla 11.2.2.5 de la Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2012:

ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/DyP/guia_rapida.pdf
No duplique el envio de sus Solicitudes de Devolucidon

Una vez que reciba el acuse de recepcion del envio de su solicitud de devolucién, se
entendera que se encuentra en analisis por parte de la Autoridad. NO vuelva a enviar
una nueva solicitud de devolucion por el mismo Impuesto, Concepto, Ejercicio y
Periodo, ya que esto duplica la informacién y complicaria la resolucién de su solicitud
de devolucién.

Validaciones en linea de la informacion proporcionada por el Contribuyente
o Asesor Fiscal.

Se relacionan las validaciones que el sistema aplica durante el registro de la Solicitud
de Devolucién. Se recomienda que si el sistema le envia mensajes de inconsistencias,
primero realice las aclaraciones correspondientes antes de continuar con el registro y
envio de la Solicitud de Devolucion.

» Datos y estado que guarda el domicilio fiscal. (Localizado o No Localizado)

> Situacion del Solicitante en el RFC. (Activo, Suspendido, Cancelado)

> Muestra la Informacion del saldo a favor manifestado en la Gltima declaracion
presentada.

> Presentacion de la Declaracion Informativa de Operaciones con Terceros
(DIOT).
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Vigencia en el registro tipo A, AA o AAA por la AGACE.
Vigencia y existencia de la Constancia ALTEX.
Registro y vigencia del Certificado IMMEX.
Acreditamiento de Personalidad al realizar el envio de devolucién con la FIEL del
solicitante y en su caso la FIEL del CPR.

Servicio de Administracién Tributaria

VV VY

Nota: No olvide guardar e imprimir el acuse de recibido.

Captura de la informacion de la Declaracion Informativa de Operaciones con
Terceros

Para digitar la informacion del campo Fecha Presentacién Declaracién, el cursor
debera estar en el campo “Numero de Operacién” y dar clic en el calendario para
elegir dia, mes y ano en que se present6 la DIOT.

b+ 4 https://portalsat.pIataformmco...

éRealizé Operaciones con Proveedores, Arrendadores y/o Prestadores
de Servicios Nacionales en el Periodo Solicitado?

@ Si () No

Datos de la DIOT

Nimero de Operacion : 23456009
Fecha Presentacion Declaracidn :
Informacion del Banco
[ Agregar Nueva Cuenta CLABE ]
Nombre del Banco Nidmero de Cuenta ""CLABE" Seleccionar Cuenta
BANK OF AMERICA MEXICO S.A. 011002580000000003 D
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Los datos “Fecha Presentacion Declaraciéon y Numero de Operacion” se deberan
tomar de los siguientes campos del Acuse de Aceptacion de la Declaracion
Informativa de Operaciones con Terceros.

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

ACUSE DE ACEPTACION

SECRETARIA OE

HAGIENDA Y CREDITO PUBLICO DECLARACION INFORMATIVA DE OPERACIONES CON

TERCEROS
ACUSE DE RECIBO DE ACEPTACION DE LA INFORMACION DE LA DECLARACION INFORMATIVA DE OPERACIONES CON TERCEROS
RF.C.:
Nombre, Denominaciéon o Razén Social:
I Fecha de Presentacion: 18/10/2010 I
ora de Presentacion: 17:26
Folio de Recepcion: 48180538
| Nomero de Operacién: 414F4

Nombre del Archivo Enviado:
Ejercicio Fiscal:

Periodo:

Tipo de Declaracién:

Tamafo del Archivo:

Fecha y hora de emisién de este acuse: 04/11/2010 09:23:41

Anexos para solicitudes de devolucion de contribuyentes competencia de
AGAFF y que no Dictaminan sus Estados Financieros.

Se recomienda que antes de comenzar con el registro de la Solicitud de Devolucién via
Internet, descargue de la Pagina del SAT, el archivo que contiene los Anexos, para que
al momento del registro de la Solicitud de Devolucién, los tenga llenados y
Unicamente los cargue en la aplicacién segun corresponda al Tipo de tramite, antes su
envio.

Anexo Tipo de tramite

2 Impuesto al Activo a Recuperar de
Ejercicios Anteriores

4 IEPS Diesel

7y7-A IVA ALTEX Convencional

IVA Convencional

IVA IMMEX Certificada Convencional

IVA IMMEX Convencional

IVA Medicinas de patente

IVA Sector agropecuario

IVA Nuevas inversiones

IVA Productos destinados a la alimentacion

11y11-A Impuesto Empresarial a Tasa Unica
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14y 14-A Impuesto Empresarial a Tasa Unica
IETU Personas Morales, Régimen
Simplificado. Impuesto de sus integrantes

Documentos complementarios en la Solicitud de Devolucion.

Para subir documentos complementarios a la Solicitud de Devolucion, debe dar clic en
“Adicionar Documentos a la Solicitud”.

Ejemplos:
Devolucién de saldo a favor o pago de lo indebido (Constancias de retenciones y/o

percepciones, papeles u hojas de trabajo, estados de cuenta de las Instituciones
Bancarias, facturas, escritos libres, etc.)

Anexos y Documentos Adjuntos de la Solicitud de Devoluciéﬁ

Adicionar Anexos a la Solicitud |  Adicionar Documentos a la Solicitud |

Anexos de la Solicitud de Devolucion

Descargar Guardar Descargar Archivo de
Plantilla para Archivo de Archivo de Anexo lleno
Llenar Anexo Anexo lleno Anexo lleno Guardado

Determinacion del : ‘
Anexo 7 Sl E] Por Adjuntar /!

Hoja de Trabajo para
-» |Integrar el Impuesto al s :
Anexo 7A Valor Agragado EI Por Adjuntar /1
Retenido

Nombre Del Descripcion Del
Anexo Anexo

Configure su equipo de computo.

A continuacién se muestra la forma para configurar el equipo de cémputo para
Registrar y enviar Solicitudes de Devolucién via Internet.

Antes de iniciar con el proceso de registro de una nueva solicitud de devolucién por
Internet, se recomienda que:

e Su equipo de computo tenga un explorador: Internet Explorer 8 o superior,
FireFox (Mozilla)

e Tenerinstalado el programa Adobe Reader version 8 o superior, se recomienda
tener la ultima version (9.3)

e Se debe tener instalada la maquina virtual Java (en inglés Java Virtual
Machine, JVM) version 6 o superior, la liga para la descarga es
http://www.java.com/es/download/

e Realizar las configuraciones especificadas, para los sitios de confianza.
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e Realizar las configuraciones especificadas, para JAVA.

NOTA: Es muy importante que se verifique que su equipo de codmputo cuente con
estas configuraciones, de lo contrario existe la posibilidad de que no se muestre el
acuse (PDF) y por lo tanto no se podra imprimir, y no lo podra recuperar ya que solo
se emite en una sola ocasion.

Los siguientes Tips son cuando una vez iniciado con el proceso de registro de una
nueva solicitud de devolucion por Internet se presente lo siguiente:

1. Al momento de proceder a “Enviar la solicitud de devolucién y sus anexos”, se
mostrara la pantalla de la Firma Electrénica (FIEL), en la cual se capturara
Contrasefa, Certificado (*.cer) y Llave Privada (*.key)..si después de haber
capturado el Certificado ya no permite ingresar la llave privada y se queda
bloqueado (anexo como ejemplo Pantalla No.1); se debera salir del explorador
(cerrar todo el explorador y abrir nuevamente uno nuevo) y...

e Verificar que estén configurados los sitios, como se indico en la seccién para
los sitios de confianza.

a. Ingresar nuevamente al Portal del SAT en opcion  de
Tramites>Devoluciones>Solicitud y recuperar la solicitud (esta se
guarda con la informacion que se capturar antes de presentarse esta
incidencia) para continuar nuevamente y proceder a firmar la solicitud. En
este segundo intento ya no se debe presentar esta situacion, en caso
contrario por favor de reportarlo a la Mesa de Servicios.
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/& nitps://portalsat plataforma sat. gob.mx/DevolComp/AuthContr stiRF C=CAGIG610203H7 &istrPwd=0009jj - Windows Internet Explore = ]
@O' \u https //portalsat plataforma.sat.gob.mx/ DevolComp/ AuthContr?stRFC=CAG) HT8ustrP, -8 “y‘ X \ \; Bing » -
Archivo  Edicion  Ver Favoritos Ayuda
¢ Favoritos. \ 5% @] Sistema de Consulta deR... # Volaris 3¢ Interlet *J Google F% El Universal | . Mexicana 4 Aeromexico (@ Sitios sugeridos +

B1 https://portalsat.plataforma sat.gob.mu/DevolCo...

- - [ @ v Paginav Seguridad~ Herramientas~ @~

Firma Electrénica (FIEL)

RFC.

CAGIE610283H7
Contraseiia | esswas]
Certificado (.cer) c6AT\D=[_BuscarCer ]
Llave Privada (*.key):

Listo «/ Sitios de confianza | Medo protegido: desactivado 43~ ®10% -
AR N
BlelS0]=

0913 am.

A e ||
Pantalla No.1

2. Al momento de proceder a “Enviar la solicitud de devolucién y sus anexos”, en
la pantalla de la Firma Electrénica (FIEL), en la cual se capturara Contraseia,

Certificado (*.cer) y Llave privada (*.key)... SI SE MUESTRA EL MENSAIJE: “La

firma digital de la aplicacion tiene un error. ;Desea ejecutar la aplicacion?”, se
debe elegir (marcar) el recuad

editor”, dar clic en “Ejecutar’;

“Confiar siempr

en el contenido de este
sta que se ocult

mensaje.

Advwrtreca - legunded

La firma digital de la aph
ejecutar la aplicackon?

Nm ey s tlatatrea saf ol me

Lol pmegrs o o (rdencn S ewde s0%r

Cpote | Cacele

‘ L Weme St P gererntc 0o cwtionde e orterss pes
- ba cndcnde

Si después de haber realizado esto, ya no permite ingresar la llave privada y se queda
bloqueado por favor de hacer lo indicado en el tip anterior (Tip No. 1, inciso ay b)

..Si hace esto, cuando lo vuelva a realizar nuevamente el tramite ya no se le
mostrara.
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Configuracion de Java para firmar la solicitud de devolucién.

Agregar Excepcion

1.- Selecciona el icono de “Inicio”:

3.- Se despliega el siguiente mend:

S Er—
W2Z| Microsoft Office Word 2007

fop—
| e Microsoft Office Qutlook 2007

Documentos

Calculadora

Imagenes
[ X2 Microsoft Office Excel 2007

1
Misica

P
t@ Microsoft Office PowerPoint 2007

m Lync 2013

ﬂ Bloc de notas

Eq ui po

Panel de control

Mendoza

Dispositivos e impresoras

,;j;-.:{? Paint

e Programas predeterminados

@ Mozilla Firefox R
Ayuda y soporte técnico

g Dropbox

SOLCETH )
et solcedi

kp

%{') Conexidn a Escritorio remoto

Camtasia Studio

=

» Todos los programas
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4.- En la barra de blUsqueda, escribe la palabra “Java”; se desplegara una lista de
programas y selecciona la opciéon de “Configurar Java”.

o9 SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Programas (&)

| £:| Configurar Java

& About Java
|£:| Acerca de Java
| £ java.exe

p Ver mas resultados

javal
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5.- Se mostrara la siguiente pantalla. Selecciona la pestaia “Seguridad”.

F ™

J_-a_,| Panel de Control de Java =

§GEHEFE|§| Actuglizar | Java | Seguridad Auanzadu|

Acerca de
Consulte la informacidn sobre |a version del panel de contral de Java.

Arerca de...

Configuracidn de Red

La configuracian de red se utiliza cuando se establece la conexion a Internet. Java utilizara por
defecto la configuracidn de red del explorador web., Esta configuracidn sdlo debe ser modificada por
usuarios con conodmientos avanzados,

[ Configuracion de Red...

Archivos Temporales de Internet

Los archivos utiizados en las aplicaciones de Java se guardan en una carpeta espedal para acelerar
su ejecucidn posterior. Sdlo los usuarios con conocimientos avanzados deberian suprimir archivos o
modificar esta configuracian.

Configuracian. .. ] [ Ver...

El explorador tiene Java activado.
Consulte el separador Sequridad

Aceptar H Cancelar Aplicar
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6.- Se mostrara la siguiente pantalla. Selecciona la opcién: “Editar lista de sitios”.

|| General | Actualizar | Ja'u'a| Sequridad | Avanzado

fctivar el contenido Java en el explorador

Mivel de seguridad de las aplicaciones que no estan en la lista de excepcian de sitios

() Muy Alta

Solo se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una autoridad
de certificacion de confianza v solo si el certificado se puede verificar como ne revocado.

IEI EJE

Se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una autoridad de
certificacion de confianza, induso si no se puede verificar el estado de revocacion del
certificado.

Lista de excepciones de sitios

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacion se podran ejecutar
después de las peticiones de datos de seguridad apropiadas.

https:/f*.sat.gob.mx o~
https: /faplicaciones.sat. gob.mx [ Eriarbsesiine ]
https:/faplicacionesdev.sat.gob.mx &7 =
[ Restaurar Petidones de Datos de Seguridad ] [ Gestionar Certificados... ]
Aceptar ] [ Cancelar Aplicar
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7.- Se mostrara la siguiente pantalla. Selecciona la opcién “Agregar”.

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacion se podran ejecutar después de
las peticiones de datos de seguridad apropiadas.

Ubicacian
https: /. sat.qob.mx
https://aplicaciones.sat.gob.mx I
https:/faplicaconesdev.sat.gob.mx
https: /fauthrfs.sat. gob.mx/nidp/saml12/ss0 B
https: //dycempgro. plataforma.sat.gob.mx
https: //dycempgro. plataforma. sat.gob. mx/DevolCompEmp
https:/fintrasat

tios: {iportalsat, .olataforma, sat.oob.mx/DevolComp

»

m

-

[ Agregar H Eliminar ]

Uiy Los protocolos FILE o HTTP se consideran un riesgo para |a seguridad. |A d la tabli
Se recomienda el uso de sitios HTTPS si estén disponibles., gregar entradas a la tan.

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

8.- Se mostraran las siguientes pantallas. Agrega la siguiente excepcion:

https://aplicaciones.sat.gob.mx, y selecciona “Aceptar”.
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las peticiones de datos de seguridad apropiadas.

,

Las aplicaciones iniciadas desde los sitios que se enumeran a continuacion se podran ejecutar después de

o9 SAT

Servicio de Administracién Tributaria

bicacion
https://portalsat. . platatorma. sat. gob. mxUevolComp

https: //portalsat. plataforma.sat.gob. mxfcertisat

https: //portalsat, plataforma. sat, gob. mxfsolcedi

https://siat.sat.gob.mx

https: //siatdev.sat, gob.mx/FPTSC /prototipo)/

https:/fsiatuat.sat.gob.mx

m

https: /fwww.sat.gob.mx

-|1tt|:-5:,-',-".-\".-\"a'-.'.-?x ample, com/dir] or https: [ www. example. com/app. html

-

| Agregar Eliminar |

[rl.hl Los protocolos FILE o HTTP se consideran un riesgo para la seguridad,
Se recomienda el uso de sitios HTTPS si estan disponibles,

[

Aceptar ] [ Cancelar ]

|z peticiones de datos de seguridad apropiadas.

Las aplicaciones inidadas desde los sitios que se enumeran a continuacidn se podrén ejecutar después de

Lbicacidn

ttps: //*.sat.gob.mx

] = gl d Joan

https:/faplicacionesdev. sat.gob.mx

13

m

hittps:/fauthrfs.sat.gob.mx/nidp/saml12/ss0

https: //dycempgro.plataforma. sat. gob. mx

https://dycempgro. plataforma.sat. gob. mx/DevalCompEmp

https:/fintrasat

-

ttos: fiportalsat. .olataforma.sat. aob. mx/DevolComp

[ Eliminar ]

D-th Los protocolos FILE o HTTP se consideran un riesgo para la seguridad.
Se recomienda el uso de sitios HTTPS si estan disponibles.

Aceptar ] [ Cancelar ]
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9.- Se mostrara nuevamente la siguiente pantalla. Selecciona la opcion: “Aceptar”.
| £| Panel de Control de Java

|| General I Actualizar I Javal Seguridad | .Ewanzadn|

I Activar el contenido Java en el exploradaor

Nivel de sequridad de las aplicaciones que no estén en la lista de excepcidn de sitios
~1 Muy Alta

Solo se podrén ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una autaoridad
de certificacidn de confianza v solo si el certificado se puede verificar como no revocade.

© Alta

Se podran ejecutar las aplicaciones Java identificadas con un certificado de una autoridad de
certificacion de confianza, induso si no se puede verificar el estado de revocacion del
certificado.

Lista de excepciones de sitios

Las aplicaciones inicdiadas desde los sitios que se enumeran a continuacion se podran ejecutar
después de las peticiones de datos de seguridad apropiadas.

https: //*.zat.gob.mx "
https: /faplicaciones.sat.gob.mx | Editar lista de sitiog, .. |
https: {faplicacionesdev.sat.gab.mx | E = :

[ Restaurar Peticiones de Datos de Seguridad l [ Gestionar Certificados. .. ]

Aceptar H Cancelar Aplicar

10.- Haz concluido con la configuracién de JAVA. Ingresa al portal del SAT para
realizar la solicitud de devolucién. Al llegar a la pantalla donde se ingresan los datos de
la firma FIEL, se mostrara un mensaje de seguridad del JAVA, selecciona la casilla
“Acepto los riesgos” y el boton “Aceptar”, una vez realizado esto, debes retomar
nuevamente la solicitud: En la parte superior del portal selecciona “Tramites >
solicitud”; continda con la solicitud y enviala, para que la configuracion se aplique

correctamente en tu equipo de computo y con esto ya no sera necesario hacer la
configuracion posteriormente.
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Configuracion de sitios de confianza para poder registrar una solicitud de
devolucion por Internet

Dar “clic” en el icono de Internet Explorer del equipo de computo:

Calculadora

Microsoft Office Excel 2007 g | PT-50752

/ u Registro de Solicitud

IR 2 an & | Mercury IT Governance Err...
£ | 45370-5olucion Integral: Se...

Microsoft Office Project 2003

€| Fiscalizacion
Simbolo del sisterna €| Disefio

g sios
Microsoft Office Qutlook 2007 £ 5N-45712

Tareas

Microsoft Office Ward 2007 & Iniciar la exploracion deInP...

Microsoft Office Communicator [ Abrir nueva pestafia
. 8 2007 R2

Bloc de notas

Microsoft Office PowerPoint 2007

Microsoft Office Project 2007

Microsoft Office Live Meeting
*| Recording Manager

sl Paint
-

Todos los programas
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Se mostrara una pagina de internet, que usted tenga como preterminada; en este
caso como ejemplo, indicamos la pagina del SAT o bien el Portal de Servcios. En esta
pagina inicial, ubicar la seesiéa.de Herramientas.

® X
Herramientas (Alt+X)

88 Servicio de Administracié:

88 http://www.sat.gob.mx/Paginas/Inicio.aspx
=

SHCP

SAT

Servicio de Administracidn Tributaria

SAT Tramites Informacion Comercio exterior Aduanas Declaraciones Cifras SAT Transparencia Salade prensa Contacto

[ A ] n & |

Factura g Consulta

A )
Mis cuentas

) . ?
T - = ©006606

P Novedades P Lo mas buscado P Destacados
« Solicitud de certificados digitales « Constancia de inscripcion en el Pregunta del dia

Normatividad

Inscribete en el RFC
Cédula de Identificacion Fiscal

PR Régimen de Incorporacion Fiscal

y paga

Mayo 14. Segunda Resolucion de A * Renovacion de firma electronica RFC
fodificaciones a la Resolucion - Verificacion de comprobantes Tengo problemas en Google Chrome
iscelanea Fiscal para 2015 + Factura Electronica gratuita + Contabilidad electronica al utilizar la aplicacion de
- g « Opinion del cumplimiento declaraciones mensuales, ; qué
Tipo de cambio + Citas hago?

Mayo 14. Hoy el tipo de cambio es + Declaracion de Aduana

13 « Chat
Ver mas
: ’ o P nta del dia Preguntas frecuentes
s : p

33 SATMX sm
b ° SAT @SATMX

; ’

indice Nacional de Precios al C d #MisCuentas es tu aliado para declarar y
o ¢ Como puedo renovar
Ao g il R Incorporacién Fiscal ow.ly/MI9Dk

Precios al Cor idol

abril de 2015 116.345 puntos. . . ’ . Abrir

lifirma electronicals]

Mayo 03. S incrementa 20 por ciento 2 SATMX 59m

Ia recepcion de declaraciones anuales

7 SAT @SATMX
Comunicago de prensa restablecer mifdiE =1 Graiaspor cumpli.No prestes tu
contri lista de contrasefia ni firma electronica, son
cump
> L

intransferibles. #DeclaraciénAnual201:
Ugn

Comunicado de prensa

bril 30. Da el SAT opcion para la strar multimedia
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Al dar “clic” en el apartado o menu de Herramientas se desplegara un listado, del cual
se debera elegir “Opciones de Internet”:

i//www.sat.gob.mx/Paginas/Inicio.aspx
—

SHCP

SAT Tramites Informacion

Factura

P Novedades

Normatividad
Mayo 14. Segunda Resolucion de
Modificac a la Resoluci

Misceldnea Fiscal para

15.

Tipo de cambio
Mayo 14. Hoy el tipo de cambio es
152213

Modificaciones
Mayo 11. Actualizacion a la Segunda
Res de Modificaciones a la

201 5 Anexos 1, 1
14,15,20,23y 25

indice Nacional de Precios al
Consumidor

Mayo 08. El indice Nacional de
Precios al Consumidor del mes de
abril de 2015 es de 116.345 puntos

Comunicado de prensa
Mayo 03. Se incrementa 20 por ciento
Ia recepcion de declaraciones anuales

Comunicado de prensa
Mayo 01. Se suman 1,064
contribuyentes a Ia lista de
incumplidos

Comunicado de prensa
Abril 30. Da el SAT opcion para la

~

Comercio exterior

'3 88 Senvicio de Administra

Aduanas Declaraciones

F Consulta

P Lo mas buscado P Destacados
« Solicitud de certificados digitales
* Renovacion de fima elecironica RFC
+ Verificacion de comprobantes
- Factura Electronica gratuita

Citas
. Chat + Declaracion de Aduana

« Contabilidad electronica
+ Opinion del cumplimiento

Ver mds
® Pl’egunta del dia Preguntas frecuentes

32 SATMX sm

[
¢ Como puedo renovar

i firma electronicafs)
restablecer mifdiliEd

o9 SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Imprimir
Archivo
Zoom (100%)

Cifras SAT Transparencia Sala de pr

Declara

« Constancia de inscripcion en el

2

¥ paga

Seguridad

Ver descargas

Ir a sitios anclados

Opciones de Internet

Agregar sitio al mend Inicio

Administrar complementos

Herramientas de desarrollo F12

,

Pregunta del dia

Tengo problemas en Google Chrome

al utilizar la aplicacion de
declaraciones mensuales, ;qué
hago?

SAT @SATMX

#MisCuentas es tu aliado para declarar y
facturar ficilmente dentro del Régimen de
Incorporacién Fiscal ow.ly/MI9Dk

Abrir

33 SATMX som

SAT @SATMX

Gracias por cumplir. No prestes tu
contrasedia ni firma electrénica, son
intransferibles. #DeclaraciénAnual2014

O Mostrar multimedia
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Inmediatamente se mostrara una pantalla de Opciones de Internet, dar “clic” en la
opcion “Seguridad”:

pceres e

G [Sopd [ Prvided | il contines | rogrames

c " xo

A Preces oestaries e psgns diloos), escba cads drecoin
SR enuns bres ndependens.

b o]

omercio exterior Aduanas Declaraciones Cifras SAT Transparencia Sala de prensa  Contacto
Usar actus Usar precetermiilica Usar nueva pestala |
e Sl —
Cédula de ldentificacidn Fiscal
SN
@ Comenzar con la pagina de oo
o=
Cambe la forma en que las pagnas web.
muestran en las pestarias. Pestafias
Historal de exploracdn
R R
s v e, o
B !

S Régimen do Incorporacion Fiscal

¥ paga
Mis cuentas

| P Lo mas buscado ) Destacados
o i ) Pregunta del dia

o reguta el
E 3 X

L]
‘C()mo puedo renovar

i1l firma electronica[§ v
restablecer mi[d{ES1E]

Apariencia
[ cdores ][ saomes ||
© 5 adviisrador de sistema controla

Tengo problemas en Google Chrome
al ublizar ia apiicacion de

deciaraciones mensuales, :qué

opcone - et L T
GEHEFB|I| Seguridad ||9riva::idad I Contenido I Conexiones I Programasl

Pagina principal
Para crear pestanias de pagina prindpal, escriba cada direccidn
=g en una linea independiente.

_ .

-

[ Usar actual l [ Usar predeterminada l [ Usar pagina en blanco ]

Historial de exploracian

,,’/L.-. Elimine archivos temporales, historial, cookies, contrasefias
v ,-I guardadas e informacion de formularios web.
|| Eliminar el historial de exploracién al sali
l Eliminar... ] [ Configuracion ]
Blisqueda

predeterminadas de blsgqueda.

Pestafias

= Cambie la forma en que las
—  paginas web se muestran en las =

pestafias,

Apariencia
[ Colores ] [ Idiomas ” Fuentes ” Accesibilidad ]

El administrador del sistema controla algunas configuradones.

LiJ

I Aceptar I[ Cancelar ] Aplicar ﬂ

En esta opcién se muestran las siguiente pantalla con un listado de “Zonas”...
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oreione o ntemet e

General | Sequridad |P'riuacidad | Contenida I Conexiones | ngramasl

o9 SAT

Seleccone una zona para ver o cambiar la configuradon de seguridad.

@ & v @

nterne Intranet local  Sitios de confianza Sitios restri =
q ] | 3
I Internet . I
= - Sitios
Esta es la zona para sitios web de Internet,
excepto los induidos en la zona de sitios de

confianza v en la de sitios restringidos.

Nivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.
- Haaga dic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracian
-Haga dic en Mivel predeterminado para usar la
configuracion recomendada.

[ Habilitar Modo protegido (requiere reinicar Internet Explorer)

[Nigel personalizado. .. ] [ Mivel predeterminado ]

[ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

Aceptar |[ Cancelar Aplicar
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Seleccionar la zona “Sitios de Confiinza”:

e —

General | Seguridad |P'riuacidad | Contenida I Conexiones | ngramasl

Seleccione una zona para ver o cambiar la configuradon de seguridad.

@ & v | &

Internet Intranet local Litios restri ™

4| Il
I Sitios de confianza
05
v/ Esta zona contiene sitios web que sabe que no —

van a perjudicar a su equipo o a sus archivos.

Esta zona tizne por lo menos un sitio web,
Nivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.
- Haaga dic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracion
-Haaga dic en Mivel predeterminado para usar la
configuracion recomendada.

[] Habilitar Modo protegido {reguiere reiniciar Internet Explorer)

[Nigel personalizado. .. ] [ Mivel predeterminado ]

’ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

Aceptar ” Cancelar Aplicar i
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Dar “clic” en el boton “Siti

Opciones de Internet

General | Seguridad |P'riua::idad | Contenm Conexiones | Programasl
A

Seleccione una zona para ver o cambiar la mr&adén de seguridad.

SN Q5

Internet Intranet local  Sitios de confianzA Sitios restri =
4| 1] 3

Sitios de confianza
05
(v/ Esta zona contiene sitios web que sabe que no

van a perjudicar a su equipo o a sus archivos.

Esta zona tizne por lo menos un sitio web,
Nivel de seguridad para esta zona

Personalizado
Configuracion personalizada.
- Haaga dic en Mivel personalizado para cambiar
la configuracion
-Haaga dic en Mivel predeterminado para usar la
configuracion recomendada.

[] Habilitar Modo protegido {reguiere reiniciar Internet Explorer)

[Nigel personalizado. .. ] [ Mivel predeterminado ]

’ Restablecer todas las zonas al nivel predeterminado ]

Aceptar ][ Cancelar Aplicar
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oo SAT

Servicio de Administracién Tributaria

Se mostrara la siguiente pantalla:

T ——
Sitios de confianza ——— |

V” Puede agregar v quitar sitios web de esta zona, Todos los sitios

web en esta zona usaran la configuracidn de seguridad de la
ZONa.

Agregar este sitio web a la zona de;

Agregar

Sitins weh:

http: /{dycempagro.plataforma. sat.gob.mx
http: ffintrasat

http://portal. plataforma. sat.gob. mx

http: ffportaltest. plataforma. sat.gob. mx

| S S S

- Quitar
L4

-
s |

Wl Requerir comprabadon del servidor (https:) para todos los sitios
de esta zona

Cerrar
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En el espacio que aparece debajo del encabezado “Agregar este sitio web a la
zona de:” se deberan de agregar (escribir) todas y cada una de las siguientes
direcciones (sitios):

http://portal.plataforma.sat.gob.mx
dar “clic” en el botén “Agregar”,

http://intrasat
dar “clic” en el botén “Agregar”,

http://dycempgro.plataforma.sat.gob.mx
dar “clic” en el boton “Agregar”,

https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/DevolComp
dar “clic” en el botén “Agregar”,

https://dycempgro.plataforma.sat.gob.mx/Devol@ompEmp
dar “clic” en el botén “Agregar”,

https://dycempgro.plataforma.sat.gob.mx
dar “clic” en el botén “Agregar”,

https://*.sat.gob.mx
dar “clic” en el botén “Agre?r”

-
Sihos de confianza

ta zona, Todos los sitios

f Puede agregar y quitar sitios
de seguridad de la

web en esta zona usaran la
ZONa.

Agregar este sitio web a la zona de:

https:_a'_.-'purtaIsat.platafurma.sat.gnb.mxa'DeunlCnm Agregar
! Sitios web:
http://dycempgro. plataforma. sat.gob. mx - Quitar

http:/fintrasat (4
http:f/portal. plataforma. sat.gob. mx
http: f/portaltest. plataforma.sat.gob.mx

| S Y S W —p—p— pp—— |

-

[ Requerir comprobacién del servidor (https:) para todos los sitios

de esta zona
Cerrar
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Una vez agregado los sitios, verificar que el recuadro “Requerir comprobacion del
servidor (https:) para todos los sitios de esta zona” este desmarcado (sin

paloma) ...

Nota:
Se debe repetir el proceso para cada una de las 4 ligas.

Posteriormente dar “clic” en el boton “Cerrar’:

-

Sihos de confianza
e = 2 3

B

web en esta zona usaran la configuracian de

f Puede agregar y quitar sitios web de esta zo
Zona.

Agregar este sitio web a la zona de:

Sitios web:

http://dycempgro. plataforma. sat.gob. mx -
http:/fintrasat (4
http:f/portal. plataforma. sat.gob. mx

http: f/portaltest. plataforma.sat.gob.mx i

| S Y S W —p—p— pp—— |

. Todos los sitios
guridad de la

Agregar

Quitar

Requerir comprobacidn del servidor (https:) para todos o4 sitios

[ de esta zona

Cerrar
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Y se mostrara la pantalla de internet que se tenga configurada en el explorador (esta
es un ejemplo):

SAT

Servicio de Administracién Tributaria

88 senvicio de Administra: x

~
p
HCI [ 1 J SAT
Servicio de Administracion Tributaria
SAT Tramites Informacion Comercio exterior Aduanas Declaraciones Cifras SAT ~Transparencia Sala de prensa  Contacto
- Inscribete en el RFC
“ ﬂ - Cédula de Identificacion Fiscal
e i ~
T 9 o R Régimen de Incorporacion Fiscal
W e
Mis cuentas
L > V Y
— - o
P Novedades P Lo mas buscado P Destacados —
it ’ SoRtatoc " Pregunta del dia
Normatividad = Solicka de certiicados dighnies + Constancia de inscripcion en el g
Mayo 14. Sequnda Resolucionde A+ Renovacion de firma electronica e
: jucin - Verificacién de comprobantes i — Tengo problemas en Google Chrome
Misceldnea Fiscal para 2015 = Fachn Soovtria i Contabiidad iectrnica aiutlzar o apicaconde”
Tipo de cambio - Citas *“OpENon el mpamiony hago? 48
Mayo 14. Hoy el tipo de cambio es i + Declaracion de Aduana :
152213
Ver mas
Modificaciones ”
Mayo 11. Actualizacion a la Segunda gunta del dia Preguntas frecuentes
Resolucion de ciones a |
2015y sus An .7.9,1 5m
14,15,20,23y 25 ®
: ’
indice Nacional de Precios al C d #MisCuentas es tu aliado para declarar y
Consumidor 0mo puedo renovar facturr fécimente dentro del Régimen de
Mayo 08. El indice Nacional de - - Q
Precios al Consumidor del mes de nCofpoiaon Fcalnu/MEIDE
abril de 2015 es de 116.345 puntos o 5 Abrir
ulifirma electronica s
Wayo 03 Se incrementa 20 por enio s SATMX sam
recepcion de declaraciones anuales
a recepcion de declaraciones anuale . — SAT Goanix
Comunicado de prensa t bl
Mayo 01. Se suman 1,064 restapiecer mijfee] asenag Samcinmponamels: Noprestes f
contribuyentes a a lista de contrasefia ni firma electrénica, son
incumplidos intransferibles. #DeclaraciénAnual2014
w.ly/MUgnl
Comunicado de prensa v e awly/Mlgnl
Abril 30. Da el SAT opcion para la © Mostrar multimedia
v
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Una vez agregado los sitios de confianza, se debera borrar el “Cache o Cookies”, para

ello, nuevamente, seleccionamos dentro de la pagina de internet en el Mepu de
Herramientas, “Op

o// s sat.gob.mx/Paginas/Inicio.aspx.

es de Internet”:

SHCP

P Novedades

Normatividad

SAT Tramites Informacion Comercio exterior Aduanas Declaraciones Cifras SAT

Factura Consulta

‘l
N

N, ’
4 ‘J._.ﬁ i ~

P Lo més buscado

+ Solicitud d

P Destacados

+ Constancia de inscripcion en el

Mayo 14. Sequnda Resolucion de A * Renovacid are
Misconen 5 2 Y de Y Contabilidad electronica
il L - Factura Electronica gratuita o8 ok
Tipo de cambio - Chas + Opinién del cumplimiento
Wayo 14 Hoy el tpo de camtio es ety + Declaracion de Aduana
15.221

Modificaciones
Mayo 11. Actualiz:

indice Nacional de Precios al
Consumidor

Mayo 08. El indice Nacional d

Precios al Consumidor del
abril de 2015 es de 116.34

Comunicado de prensa

Mayo 03. Se incrementa 20 por ciento
Ia recepcion de declaraciones anuales

Comunicado de prensa
Mayo 01. Se suman 1,064

cof yentes a la lista de
incumplidos

Comunicado de prensa

Abril 30. Da el SAT opcién para la
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¢ Como puedo renovar

nllfirma electronicas) 7
restablecer mifdiliESIE] o

L)

Declara

Imprimir
Archivo
Zoom (100%)
Seguridad

Agregar sitio al mend Inicio
Ver descargas

Administrar complementos

Inscribe

= Herramientas de desarrollo F12
Cédula de Id

Ir a sitios anclados

Opciones de Internet

Acerca de Intemet Explorer

Configuracion de Vista de compatibilidad

Ctrl+)

You
©00686
Pregunta del dia

Tengo problemas en Google Chrome
al utilizar la aplicacion de
declaraciones mensuales, ;qué
hago?

Ver mas
a del dia e

33 SATMX sm
SAT @SATMX

#MisCul

es tu aliado para declarar y
facturar facilmente dentro del Régimen de
Incorporacién Fiscal ow.ly/MISDk

Abrir

s2 SATMX som
ATMX

Gracias por cumplir. No prestes tu
contrasefia ni firma electrénica, son
intransferibles. #DeclaraciénAnual2014

Ugnl

trar multimedia
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Se mostrara una pantalla de Opciones de Internet con la gpcién “General’...se
debera dar “clic” en el boto “Eliminar”:

Cpciones de w

General |Seguridad |Pri cdad | Contenido | Conexiones | Programas|

Pagina principal N
Para crear pesgafias de pagina principal, escriba cada direcddn
[-\ en una linea independiente,
£ -
l Usar actual ] [ Usa predeterminada l [Usar pagina en blanco

Historial de explaracidn

#7"  Elimine archivos tefyporales, historial, cookies, contrasenias
L .I -
./ guardadas e informcion de formularios web.

[] Eliminar el histo™l de exploracidn al salir

[ Eliminar. .. ] [ Configuracian ]
Busgueda
Cambie las opciones [ Configuracion ]
predeterminadas de blsgueda.
Pestarias
—— - Cambie la forma en que las -
= paginas web se muestran en las [ Configuracidn ]
pestanias.
Aparienda

[ Colores H Idiomas H Fuentes ] [ Accesibilidad ]

El administrador del sistema controla algunas confiquradones.

LiJ

Aceptar I[ Cancelar Aplicar
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SECRETARIA DE HACIEN 3 1= .. Servicio de Administraciéon Tributaria

Y CREDITO PUBLICO

Se mostrara la siguiente pantalla, en la cual se deberan marcar los primeros cuatro
(4) recuadros cogo se indica,........ y dar “glic” en el boton “Eliminar”
N

-
exploracion , ﬁ

datos de sitios web favoritos:

cookies v los archivos temporales de Ifternet que
sus sitios web favoritos mantengan lasfpreferencias y se
as rapidamente,

Eliminar el

ivos gue los sitios web almacenan en el equipg para guardar
eferencias, como |a informacidn para iniciar una fesion.

Historial
Lista de sitios web visitadaos.

[ patos de formularios
Informacion guardada que se ha escrito en los fo

[ contraseiias
Contrasefias guardadas que se completan autom@ticamente cuando
inicia sesion en un sitio web que visité anteriormefite.

[ patos de Filtrado InPrivate

Guardo datos usados por el Filtrado InPrivate pgfa detectar dande los
sitios web pueden estar compartiendo automatigemente detalles acerca
de su visita,

Acerca de la eliminacidn del Elirinar ] [ Cancelar ]
historial de_exploradion

Inmediatamente iniciara a eliminar el historial, mostrando esl siguiente
mensaje:...esperar hasta que desaparezca.

'

= Eliminar el historial de exploracién
: s il

Espere mientras se elimina el historial -

Eliminar datos de complementos...

Cancelar
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Servicio de Administracién Tributaria

Una vez que desaparece el mensaje, se han eliminado el “cache” o “cookies” y se
mostrara nuevamente la siguiente pantalla,...dar “clic” en 7 boton “Aceptar”:

General |Seguridad | Privacidad | Contenido I Conexiones | Programas

= en una linea independiente.
http:/fintrasat/ &

Paaqina principal N
Para crear pestanas de pagina principal, escriba cada direfén

[ Usar actual ] [ Usar predeterminada ] [ Usar pagina elt_:lanm ]

Historial de exploracdn

"  Elimine archivos temporales, historial, cookies, conjfaserias
./ guardadas e informaddn de formularios web.,

[| Eliminar &l historial de exploracidn al salir

E Eliminar. .. i [ Cgffguraciﬁn ]
|

Busgueda 1
Cambie las opciones figuracidn
p predeterminadas de busqueda. [ i*ﬁ ]
Pestarias i
— -  Cambie |a forma en gue las .
= paginas web se muestran en las [ I Canfiguracion ]
pestafias.
Aparienda |
[ Colores ] [ Idiomas ] [ Euentﬁ ] [ Accesibilidad ]

El administrador del sistema controla algugas configuraciones.

LiJ

Aceptar H Cancelar Aplicar
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Y nuevamente se mostrara la pantalla de internet que se tenga configurada en el

explorador (estos son ejemplos):

SAT Tramites

=
P Novedades

Normatividad
4. S

cambio
4. Hoy el tipo|

Modificaciones
ctualizacllh

Mayo 11

indice Nacional de F]
Consumidor

Comunicado de prer
Abril 30. Da el SAT

formacion

Factura

cios al
ional de

del mes de
b.345 puntos

Fion para fa

+T0 Basqueda Im

Publicidades Negocios Acerca de

Comercio exterior

88 Senvicio de Administra

Declaraciones

Aduanas

" Declara
N y paga
'} -

P Destacados
- Constancia de inscripcion en el
RFC
- Contabilidad electronica

© Pregunta del dia

®
¢ Como puedo renovar

i firma electronicals}
restablecer mid eSS

c

México

Goog

Buscar con Google Me siento con suerte

Cifras SAT Transparencia

Sala de prensa  Contacto

Inscribete en el RFC
Cédula de Identificacion Fiscal

Régimen de Incorporacion Fiscal

Mis cuentas
Pregunta del dia

Tengo problemas en Google Chrome
e

al utilizar la aplicacién
declaraciones mensuales, ; qué
hago?

Ver mas

Preguntas frecuentes

32 SATMX
san

#MisCuentas es tu aliado para declarar y
facturar faciimente dentro del Régimen de
Incorporacién Fiscal ow.ly/MI9Dk

SATMX 59m
SATMX

Gracias por cumplir. No prestes tu

contrasefia ni firma electrénica, son

intransferibles. #DeclaracionAnual2014
wly/MUgni

ar multimedia

Iniciar sesion | ¥
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Una vez realizado las anteriores configuraciones, ya esta listo para ingresar al Portal
de Tramites y servicios del SAT con su RFC y Clave (Fiel) e iniciar con el registro de

su solicitud de

Tramites>Devoluciones>Solicitud...”Bie

< - BT

SHCP

Jueves 14 de mayo de 2015

Buzén tributario Declaraciones Factura electronica RFC

l “  Ingresa a Mi portal para realizar, entre otros, los siguieny

Orientacion y adaracione: Padron d

mportadores

ypensaci

T\
O Destacados () Accesos directos C

devolucion...

en la seccion:

nvenido”.

Tramites y servicios

Inicio / Iniciar sesién
ZOlvidaste tu contraseda?

Trémites Servicios Consultas

bs tramites:

Wi portal
RFc
Conraseds [ ]
Avisos
¥ Sokucién i problema e la versidn
y posteriores de Safarl al autentica

procedimiento

/2 https://www siat sat.gob.mx/PTSC/

SHCP

Servicio de Administracién Tributaria

Jueves 14 de mayo de 2015

@ Portal de Tramites y Servici...

Tramites y servicios

Inicio / Iniciar sesién
:Olvidaste w contrasefia?

Buzon tributario Declaraciones Factura electronica RFC Servicios Consultas

Dictamen fiscal Donaciény Marbetlis y Devoluciones  Autorizaciones y
destruccién precintlls renovaciones »

Dictamen Avisos de donacién y Registrd Solicitud Monederos Mi portal
destruccién de electrénicos

Dictamen 2000y 5 Solicituds RFC

" mercancia ———

anteriores s s

alternativa

Contabilidad

electrénica

Envio

Consulta

cibn de comprobantes

» Pago referenciado
» CertiSAT » Calendario fiscal

» Opinién del cumplimiento

» Hojas de ayuda (eScin

«problema en la versién 6.0.2
de Safari al autenticarse con

Java a una versién superior
configura con el siguiente procedimiento.

. Av.Hidsigo 77, Col. Guerrero. C.P. 08300, México, D.F.
Atencion telefénics 01 800 4 36 728. desde Estados Unidos y Canads 1877 44 88 728.

y
Comentarios sobre este sitio de intemet Reglas de navegacién €8S

Ls informscién publicada en este portsl no cre derechos ni estsbiece obiigaciones distintos e los contenidos en las disposiciones fiscales vigentes.
Servicio de Administracién Tributaria - Algunos derachos reservados © 2012
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