
¡Contribuimos para transformar!
gob.mx/sat sat.gob.mx

#SabíasQue 

Cuando adquieres un producto o servicio
el proveedor está obligado a emitir tu factura.

CONOCE LAS MALAS PRÁCTICAS,
¡DENUNCIA EN CASO DE QUE DETECTES UNA!
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Exigir cualquier
dato distinto al RFC.

Negar la factura 
argumentando que no 
se solicitó en el momento 
de la transacción.

Registrar una forma de pago 
distinta a la recibida o registrarla 
sin que esté pagada.

Obligar a que se indique 
el uso que se le dará 
a la factura.

No emitir la factura
cuando se reciben 
pagos por anticipos.

Negar la emisión 
de la factura cuando 
se pague en efectivo.

No emitir factura.

Pedir un correo electrónico, 
esto es opcional.

El IVA siempre debe estar
 incluido en el precio final. 
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Incrementar el precio 
del bien o servicio cuando 
se solicita la factura. 

Obligar al receptor a generar 
la factura en un portal.

Denuncia en 

o al teléfono 

denuncias@sat.gob.mx

01 (55) 8852 2222


