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Indicaciones Generales

En el presente manual apareceran un icono de Advertencia A con
informacion clave para el llenado de la solicitud, por lo que se le recomienda
atender cada uno de estos textos.

A Para el llenado de los requisitos generales del Esquema Integral de
Certificacion de Empresas al que hace referencia la regla 7.1.1. de las Reglas
Generales de Comercio Exterior es necesario revisar el “Manual Esquema
Integral Datos Generales™.

Guardados Parciales

A IMPORTANTE: El llenado de la solicitud puede ser muy extenso
dependiendo de la(s) modalidad(es) seleccionadas, por lo que es aconsejable
hacer guardados parciales aproximadamente cada 10 min, al momento de
cargar la informacion.

Al realizar el primer guardado parcial el sistema mostrard un nimero temporal
con el que quedara registrada la solicitud; es importante que anote este
numero si desea salir del sistema y retomar posteriormente el llenado de la
solicitud desde el icono de Pendientes.

A IMPORTANTE: ElI sistema solo almacenard por 5 dias los folios
temporales que se generen, al dia sexto estos se eliminaran y sera necesario
generar la solicitud desde el inicio.
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Modalidad Socio Comercial Certificado

Auto Transportista Terrestre

El usuario deberé dar clic en la pestafia de Auto Transportista Terrestre,
en caso de contar con 2 afos de experiencia en la prestacion de Servicios de
Autotransporte Federal de mercancias dar clic sobre la casilla Si e indicar la
fecha de inicio de operaciones.

Asimismo, debera dar respuesta Si 0 No a las preguntas que el sistema le
solicite.

Confarme a lu regle 7.1.5,, freccién 111, scrudite lo aigulente.
* Indique 3) cuentas con 2 afos como minimo de experiencia en la prestacion de servicios de Autotransporte

Tarrostra Fadaral do maoarcancias

@ 5 'No

Debe contar con al menos 2 afos de experiencia

*Indigue la fecha en que Inlclo a prestar el saervicio de Autotransporte Terresire Federal de marcancias,

Facha de inicio de la prestacion del servicio J:;

*Indigue st cuenta el permiso vigente, expedido por la SCT1 poara prestar el servicio de sautotransporte federal de
cargn

@ 51 No

Anexe copie dul documuento expedido par le SCT, can ul que scradite que cuunte con el parmiso vigente, pars prastar el servicio
de sutotrunsporte fedural de curga.
Niumuara de Registro dael Codigo Alfanumarico Armaonizado dul Transportists | ‘
(CAAT)
Ffoches de fin de vigencia | L ]
Numeaero de unidades proplas utilizadas para la prestacion del serviclio | I
Nomero de unidades arreandadas utilizados para lo prestacion del servicio | I
Anexe sscrito libre an donde se declare bajo protesta de decir Ia vardad an las cantidadeas do unidades con las que cunnta In

solicitante v cuantas son propins vy cuantas arrandadas,

* Safiale sl los madios de transporte que utilizard para el transiado de las mercancias de importacidn, cuanta
con sistemas de rastreo.
o s 'No

*Manifioste st cumple con los astiandaros minimos an materia de seguridad astablecidos on al formato
denominado "Parfil del Auto Transportista Terrestre'

L 2R I No

A Las preguntas NO estan restringidas para ingresar una respuesta en
particular, sin embargo, el sistema indicara al usuario, cuando su respuesta no
cumpla con los requisitos de conformidad con la regla 7.1.5. de las Reglas

Generales de Comercio Exterior.

Mensaje

Este requizito es obligatoric para acceder al
Feqiztro en el Ezsquema de Certificacian de
Empresas, de conformidad con las reglas de las
RGCE.
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Agente Aduanal

Al dar clic en la pestafia de Agente Aduanal, posteriormente deberd llenar la
solicitud como se muestra a continuacion:

Solicitante Datos Comunes Terceros Relacionados Agente Aduanal

Conforme a la regla 7.1.5, fraccion II, acredite lo siguiente:

Namero de patente aduanal |0002 |

* Indigue la aduana de adscripcion del Agente Aduanal:

Aduana de adscripcion | Seleccione un valar EI

Sefiale si cuenta con aduanas adicionales autorizadas

Aduanas Autorizadas Aduanas Autorizadas Seleccionadas
ACAPULCO, GUERRERC. -~ -~
AGUA PRIETA, SONORA. D

SUBTENIENTE LOPEZ, QUINTANA ROO.
CIUDAD DEL CARMEN, CAMPECHE.
CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA. 5 i

Permite seleccionar aduanas y agregarlas a la lista de aduanas autorizadas para el agente hasta un maximo de 3.

Namero de trabajadores registrados ante el IMSS [ |

Namero de trabajadores registrados mediante contrato | |
de prestacion de servicios

Describa los servicios adicionales a la gestion aduanera que presta el Agente Aduanal.

El usuario debera seleccionar su Aduana de Adscripcién dando clic en la lista
desplegable, como se muestra en la siguiente imagen:

Solicitants Datos Comunes Terceros Relacionados Agente Aduanal B

Conforme a la regla 7.1.5, fraccion 11, acredite lo siguiente:

Namero de patente aduanal [ 032 ]

* Indique la aduana de adscripcion del Agente Aduanal:

Aduvana de adscripcion

Senale si cuenta con aduanas adicionales autorizadas
Aduanas Autorizadas

m

CHINUAHUA

Pormite seleaccionar aduanas y agregarias a la lista de aduanas au

Namero de trabajadores registrados ante el IMSS

Namero de trabajadores registrados mediante contrato
de prestacion de servicios

Describa los servicios adiclionales a la gestion aduanera 2U
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Debera sefalar si cuenta con Aduanas adicionales autorizadas, para lo
cual el usuario deberé localizarlas en el listado Aduanas Autorizadas
ubicado del lado izquierdo y dar doble clic sobre las aduanas correspondientes
para visualizarlas en el recuadro Aduanas Autorizadas Seleccionadas del
lado derecho, como se muestra en la siguiente imagen; podrd agregar un
maximo de 3 aduanas.

Conforme a Ia regla 7.1.5, fraccion 11, acredite lo siguiente:

Numero de patente aduanal

* Indique la aduana de adscripcion del Agente Aduanal:

Aduana de adscripcion | SUBTEMIENTE LOPEZ. Q ;'l
Senale si cuenta con aduanas adicionales autorizadas
Aduvanas Autorizadas Aduanas Autorizadas Selecoonadas

.| [SUBTENIENTE LOPEZ, QUINTANA ROO, -
| CTUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA,
i AGUA PRIETA. SONORA.

Permite seleccanar aduanas y agragarias a la lista de aduanas avtorizadas para ¢l agente hasta un miximo de 3.

En caso que alguna de las aduanas seleccionadas sea incorrecta, podra
cambiarla dando doble clic sobre esta en el recuadro del lado derecho y
seleccionado la correcta del lado izquierdo como se indica anteriormente.

Conforme a la regla 7.1.5, fraccion II, acredite lo siguiente:

Niamero de patente aduanal |-:-:-:2 |

# Indique la aduana de adscripcion del Agente Aduanal:

Aduana de adscripcion | SUBTEMIENTE LOPEZ, QLEI

Seiiale si cuenta con aduanas adicienales autorizadas

Aduanas Autorizadas Aduanas Autorizadas Seleccionadas
COLOMBIA, NUEVO LEON. - CIUDAD JUAREZ, CHIHUAHUA. -
ALTAMIRA, TAMAULIPAS. GUANATUATO, GUANATUATO.
DOS BOCAS, TABASCO. |_| CIUDAD CAMARGO, TAMAULIPAS.
SUBTENIENTE LOPEZ, QUINTAMNA ROO. e
AGUA PRIETA, SONORA. & s

Permite seleccionar aduanas y agregarlas a la lista de aduanas autorizadas para el agente hasta un maximo de 2.

Si el usuario ya tiene tres aduanas en el recuadro Aduanas Autorizadas
Seleccionadas e intenta seleccionar alguna otra, el sistema le enviara un
mensaje de error.

Solo s pusden agregar como maximo 3
zduzanas autorizadas.
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Una vez agregadas las aduanas adicionales autorizadas, el usuario debera
describir los servicios adicionales que presta el Agente Aduanal.

A El sistema podréa permitir capturar hasta 200 caracteres.

MNamero de trabajadores registrados ante el IMSS |23432 |

Mimero de trabajadores registrados mediante contrato

L - 23432
de prestacion de servicios | |

Describa los servicios adicionales a la gestion aduanera que presta el Agente Aduanal.

Debe describir los servicios adicionales a la gestion aduanera que presta el Agente Aduanal

El usuario deberad agregar la(s) sociedad(es) en la(s) que se encuentre
incorporado y/o constituido.

A Las sociedades que se agreguen deberan encontrarse al corriente de sus
obligaciones fiscales.

* En caso de haberse incorporado y/o constituido una o mas sociedades, en los términos del articulo 163,
fraccion II de la Ley, éstas deberan encontrarse al corriente en el cumplimiento de obligaciones fiscales.
Muestre las sociedades indicando cuales estan al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

* Modifique las Sociedades del Agente Aduanal asociadas al solicitante bajo la modalidad de Socio Comercial
Certificado en el Esquema Integral de Certificacion.

Sociedades (-]
Al corriente
o RFC D P 5 i de sus
ienominacion o Razdn social Aduana en la que actua -
obligaciones
fiscales
i< <4 Pdagina de i == ®=i Sin registros que mostrar

ey @D @D

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx


http://www.sat.gob.mx/

Her | SSsnaT

Servido de Administracion Tributaria

Agregar Sociedades del Agente Aduanal

El usuario debera dar clic en Agregar para poder afiadir alguna sociedad,
como se muestra en la siguiente imagen.

Socledades o
Al corriente
" RFC Denominacidn o Razbn social Adusna en la que actux de sus
fiscales
s+« Pagina|: ]4.1 .- Sin regISUOS QUE MOSLrar

[ = a>

Se desplegara una ventana en la cual deberd ingresar la clave del RFC de la
sociedad en la que se encuentra incorporado y/o constituido y dar clic en
Buscar; el sistema actualizara automaticamente la informacion de la
sociedad.

Agregar Sociedades del Agente Aduanal

* RFC

|| " eumcar ]

RFC

Denominacion o Razon social

Aduana en la que actua

| Seleccione un valor EI

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales

D si O No

T @D €D
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Debera seleccionar la aduana en la que la sociedad actua e indicar si se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
finalmente de clic en el botdn Aceptar para guardar los datos agregados.

Agregar Sociedades del Agente Aduanal

* RFC

[LEQIs10131457 |m

RFC
[Leqis10131457 |

Denominacion o Razon social

|IGH.'1_CIG EDUARDO LECS QLIIFJGHES

Aduana en la que actua

| MazaTLAN, SINALOA. [

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales

@ si O No

Se visualizara la informacion en el recuadro azul, como se muestra a
continuacion:

-]
Al corriente
- RFC Denominacién o Razén social Aduans on bn cwe actun de sus
fiscales
IGNACIO EDUARDC LEOS QUINONES MAZATLAN, SINALOA. st
v Pagina [ [denan e s Mostrando 1 - 1 ded

@D €D €«
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Modificar sociedades del Agente Aduanal

Para poder modificar la informacion agregada, debera seleccionar la casilla
correspondiente a la sociedad que desea modificar, ubicada a la izquierda y dar
clic en el boton Modificar, como se muestra a continuacion:

Sociedades [~}
Al corriente
P RFC Denominacion o Razéa social Aduana en la que actua S
fiscales
v IGNACIO EDUARDOC LEOS QUINONES MAZATLAN, SINALCA Si
S 0% Paginal: |daNan = e Mostrando 1 -1 de 3

L roreoer JU rosicar ][ cieinar J

Se desplegara una ventana con la informacion que se agrego; el usuario podra
modificar la clave del RFC, la aduana en la que actla y si se encuentra al
corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales; finalmente de clic en

Aceptar para guardar los cambios.

Modificar Sociedades dal Agenta Aduanal

* RFC

| | Buscar

RFC
[LEQIE 10131457 |

Denominacion o Razon social

|[=:—I.i=:[=:' EDUARDO LEDS QUINONES

Aduana en la que actua

| MAZATLAM, SINALOA. IZI

Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales

@ gi O No

D e &
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Agregar datos de las instalaciones de la agencia

El usuario deberé agregar la informacion correspondiente a las instalaciones de
la agencia, para ello, debera dar clic en el boton Agregar como se muestra en

la siguiente imagen:

* Datos de las instalaciones de la agencia
Es necesario indicar todas las instalaciones que pertenecen al RFC del agente aduanal solicitante y de sus

socledades,
" *Instalaclone ° Entidad Municipio o
I~ RFC principates: Tipo de instalacion federative | dalogacion Colo
‘ m ’
. a m]ﬂ. —'—1“ 1 »»» 7 Sin mw oS Que "W‘l_

r -
T = €D
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El sistema desplegara una ventana en la cual debera seleccionar la clave del
RFC del agente aduanal solicitante o en su caso, la clave del RFC de alguna de
sus sociedades y alguna entidad federativa.

RFC del Agente o Sociedad Entidad federativa

| Seleccione un valor IEI

Seleccione un wvalor

Selaccione un valor

LEQIB10131457
FOGI7203315IA 1!
(]

4| 1 | 3

- D S

RFC del Agente o Sociedad Entidad federativa

[=]

| Seleccione un valor Seleccicone un valor

Selecciona un valor
AGUASCALIENTES
[ BadA CALIFORMIA
Bals CALIFORMIA SUR
CAMPECHE

CHIHUAHLA

CHIAPAS

COAHUILA

COLIMA )

CIUDAD DE MEXICO
DURAMNGO

GUERRERC

GUANAILATD

HIDALSO

JALISCO

MEXICO

MICHOACAN

MORELOS

MNAYARIT ;

NUBEVC LECN e

€ | [T} 3

D @D &5
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El sistema permitird visualizar la informacion automaticamente; de clic en
Aceptar para guardar los domicilios agregados.

A El sistema sOlo agregara los domicilios que hayan sido previamente
registrados ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y estén
asociados al RFC del agente aduanal, y/o al RFC de las sociedades en la que el
agente aduanal se encuentra incorporado y/o constituido que fueron
agregados anteriormente en la solicitud.

Agregar

RFC del Agente o Sociedad

=l

Instalaciones

Entidad
federativa

JALISCO

Municipio o

delegacion

GUADALAJARA

Entidad federativa

Colonia, calle y nGmero = Codigo pos’

CENTRO BARRANQUITAS MEDELLIN §75

m »

[ acerter JL_ chriner X " concoier
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TOREEANAA DIE HALCTENDW
ERITDOO MR D

Una vez agregados los domicilios podra visualizarlos en el recuadro como se
muestra a continuacion:

* Datos de las instalaciones de la agencia
Es necesario Indicar todas las instalaciones que pertenecen al RFC del agente aduanal solicitante y de sus
sociedades.

JALISCO GUADALAJARA  CENTRO B4R
CURANGO  DURANGO LCS SAUCE

i
338

e VPR T A PSP ]
e
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Modificar datos de las instalaciones de la agencia

El usuario debera actualizar la informacién de cada instalacion, para lo cual
deberd seleccionar el recuadro de alguno del registro y dar clic en Modificar
como se muestra a continuacion.

* Datos de las instalaciones de la agencia

Es necesario Indicar todas las instalaciones que pertenecen al RFC del agente aduanal solicitante y de sus
sociedades.

*instalacione - . Entidad Municipio o
REC principales Xipo da jastalaciin federativa  delegacion Colo)
4 NO JALISCO GUADALAJARA CENTRO 84R
NO DURANGO DURANGO LCS SAUCE
‘ m ’
e oa Péginq': de NaN  »= » Mostrando 1 - 2de 2

L foroar [ modnicar ][ ehminar

Se desplegara una ventana en la cual debera sefialar la informacion referente a
la instalacion: Instalacién principal, Tipo de instalacién, Realiza la
validacion de pedimentos y Actualizar perfil.

Modificar
Instalaciones principales Municipio o delegacion
@ si ) No [GuapaLaara |
*Tipo de instalacion Entidad federativa Registro ante el SAT

‘Planta Productiva | [3aL1SCC 11 |

Codigo postal

Colonia, calle y naimero

[cenTRO BARRANQUITAS MEDELLIN 679 |{aa2s |

*Realiza la validacion de pedimentos *Actualizar perfil

Q'si _'No 9 5i' ) No

oo o
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A El sistema actualizara un formulario para el llenado del Perfil del Agente

Aduanal por cada instalacién en la que se indique Si a la opcion Actualizar
Perfil.

Para guardar los cambios debera dar clic en Aceptar, una vez guardados los
cambios se podran visualizar en el recuadro azul como el que se muestra a en

la siguiente imagen.

*Instalaclone

“Ti Entidad Municipto o
i RFC Srncioal Tipo de Instalacién Sadecatioatll Bt Coloy
v Sl Centro de distnibucién JALISCO GUADALAJARA CENTRO SAR
NO DURANGO DURANGO LOS SAUCE
4 m »
s 0 Piginal: [deNaN s= s Mostrando 1 -2de 2

D D €&
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Agregar Mandatario del Agente Aduanal

En su caso, el usuario podra agregar los mandatarios del Agente Aduanal, para
ello debera dar clic en el boton Agregar como se muestra a continuacion.
* Indique si ha promovido por cuenta ajena el despacho de mercancias en los 2 afios anteriores a aquél en gque

solicita el Registro del Esquema de Certificacion de Empresas modalidad de Socio Comercial Certificado rubro
Agente Aduanal.

9 S No
* Indique los mandatarios del agente aduanal y si estos se encuentran al corriente en el cumplimiento de

obligaciones fiscales,

Mandatarios de agente aduanal °
il RFC Nombre Al corriunte do obligackmnes fiscales

s pigina[: |der s m  $in registros que mostrar.
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Se desplegara una ventana en la que debera ingresar la clave del RFC de alguno
de los mandatarios y dar clic en Buscar, automaticamente el sistema
mostrara la informacion asociada al RFC ingresado y debera indicar Si o No se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Agregar mandatarios del Agente Aduanal

* RFC

RFC

Denominacion o Razon social

*Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales

D si ) Mo

D D €

Finalmente, de clic en Aceptar para que el sistema guarde los datos que se
agregaron, como se muestra a continuacion en la imagen.

Agragar mandatarios del Agente Aduanal

* RFC

RFC

Denominacion o Razon social

|‘-1iQIi ISELA FLORES GONZALEZ

*Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales

@ si 2 No

[ ncerir JL mpir X corceer
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Los datos del mandatario podran visualizarse como se muestra a en la
siguiente imagen:

Mandatarios de agente aduanal Q
! RFC MNombre Al corriente de obligaciones fiscales
MARIA ISELA FLORES GONZALEZ st
o s Pigina[.  |denaN s » Mostrando & - & de 1

Modificar Mandatarios del Agente Aduanal

Para poder modificar la informacion de alguno de los mandatarios agregados,
debera marcar la casilla correspondiente al mandatario que desea cambiar y
dar clic en el boton Modificar, como se muestra a continuacion:

* Indique los mandatarios del agente aduanal y sl estos se encuentran al corriente en el cumplimiento de
obligaciones fiscales.

Mandatarios de agente aduanal [~]
) RFC Nombea Al corriante de sbligaciones fiscales
\/: MARIA ISELA FLORES GONZALEZ =)
s e Phgina|: |dex e e Sin registrox qua mostrar

D [ED D
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Se desplegarda una ventana en la cual podra cambiar la informacion del
mandatario agregado anteriormente; finalmente, guarde los cambios dando

clicen Aceptar.

Modificar Mandatario del Agente Aduanal

* RFC

| | Buscar

RFC
|[FoGi7z033151a |

Denominacion o Razon social

|P.-1.'1.RI.'1. ISELA FLORES GOMZALES

*Se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales

@ g @ No

e <

Las modificaciones del mandatario se podran visualizar en el recuadro como se
muestra a continuacion:

Mandatarios de agente aduanal Qo
RFC Mombre Al corrients de obligaciones fiscales

sl

s = Pagina|: l_dclull ] Mostrando & ~ 1 de 3
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El usuario debera indicar si cumple con los siguientes requisitos, sefialando Si o
No.

* Sefiale si a la fecha de la presentacion de su solicitud la patente aduanal se encuentra activa.
@5 O o
* Sefiale si a la fecha de la presentacion la patente aduanal se encuentra sujeta a un proceso de suspension,

cancelacion, extincion inhabilitacion o suspension voluntaria a que se refieren los articulos 164, 165 y 166 de la
Ley.

@ si @ No

Anexe la resolucidn a su favor en relacion al procedimiento de suspensian, cancelacion, extincion o inhabilitacion.

* Manifieste si cumple con los estandares minimos en materia de seguridad establecidos en el formato
denominado Perfil del Agente Aduanal.

@ si O No
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Transportista Ferroviario

Al dar clic en la pestafia de Transportista Ferroviario, el usuario debera
indicar si cumple con los requisitos para este rubro y llenar los campos
requeridos con la informacion necesaria.

Solicitante Datos Comunes Tarceron Relacionados Tranuporte Ferroviario

Conforme a la regla 7.1.5,, fraccion 111, acredite lo siguiente.,

* Sefale st cuents con al menos 2 anos de experiencia en la prestacion de servicios de transporte de
mercancias por ferrocarril, anteriores a su solicitud.

® 8 ©No

* Indique la fecha en que Inicio la prestacion de servicios de transporte de mercancias por ferrocarril.

recha de Inicio de Servicios de Transporte | = ]m]

* Sefiale si su solicitud es sobre la red completa de ferrocarril o sobre un tramo!

) Red Completa

@ Tramo do Red

* Indique sl cuenta con la concesion o el permiso vigente, expedido por la SCT para prestar el servicio de
transporte ferroviario de carga.

@ 55 ) No
Anuxar copia dul documunto expedide par la SCT, con sl que acredits que cusnts con la concwsidn o ul permiso vigunts pars

prastar el servicio de transporte ferroviario de carga.

* Safinle si a la focha de prosentacidn de su solicitud cuanta con unidades propias, arrandadas, an comodato u
oltra figurs juridica con la que acradite la posesion de las mismas(equipo tractivo), que utilize para la
prestacion del servicio.

L ) No

Unidades Proplas | I

Unidades Arrandadas I I

* Senale si los medios de transporte para el traslado de las mercancias, cuentan con sistemas de rastreo
conforme a lo establecido en el formato denominado “Perfil del Transportista Ferroviario",

@ 55 ) No

Parque Industrial

Al dar clic en la pestafia de Parque Industrial, el usuario debera indicar si
cuenta con la manifestacion de impacto ambiental y si cumple con los
estandares minimos en materia de seguridad.

Solicitante Datos Comunes Terceros Relacionados Parque Industrial

Conforme a la regla 7.1.5., fraccion IV, acredite lo siguiente:
#* Indigue si cuenta con la manifestacion de impacto ambiental.

@ i D No

Anexar documento emitido por la SEMARNAT sobre el impacto ambiental de acuerdo a la norma NMX-R-046-SCFI-2005
* Manifieste si cumple con los estdndares minimos en materia de seguridad establecidos en el formato
denominado "Perfil del Parque Industrial”.

@ si © No
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Recinto Fiscalizado

Al dar clic en la pestafia de Recinto Fiscalizado, el usuario debera indicar si
cumple con los requisitos pare este rubro, establecidos en la regla 7.1.5 de la
fraccion V.

Solicitante Datos Comunes Terceros Relacionados Recinto Fiscalizado

Conforme a la regla 7.1.5., fraccion V, acredite lo siguiente:

* Indique si cuenta con al menos dos afios de experiencia en la prestacion del servicio de manejo y almacenaje
de mercancias de comercio exterior.

@ 5i © No

= Indique la fecha en que inicio a prestar el servicio de manejo y almacenaje de mercancias de comercio
exterior.

Fecha de inicio de la prestacion del servicio |

* Sefiale si al momento de la presentacion de su solicitud cuenta con la autorizacion del régimen de Recinto
Fiscalizado.

@ 5i © No

* Indique el fin de vigencia y el nimero de oficio con el cual se le otorgé la autorizacion del régimen de Recinto
Fiscalizado.

Fecha de fin de vigencia | |

Nimero de oficio de autorizacidn [ |

#* Indique si se encuentra sujeto a un proceso de cancelacion de la autorizacion del régimen de Recinto
Fiscalizado.

O si @ No

#* Manifieste si cumple con los estandares minimos en materia de seguridad establecidos en el formato
denominado "Perfil del Recinto Fiscalizado™.

@ 5j @ Ne

Mensajeria y Paqueteria

Al dar clic en la pestafia de Mensajeria y Paqueteria, el usuario debera
elegir una de las opciones que aparecen, con la finalidad de conocer de quién
son propiedad las aeronaves en las que se realiza la transportacion de
documentos y mercancias.
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Solicitante Datos Comuneas Terceros Relacionados Mensajeria Pagqueteria Recinto Fiscalizadao

Conforme a la regla 7.1.5., fraccion VI, acredite lo siguiente.

= Sefiale de quien son propiedad las aeronaves en las que realiza la transportacion de documentos y
mercancias:

La Solicitante. |
Sus filiales, subsidiarias o matrices nacionales o extranjeras. [

Las empresas que forman parte del grupo a la que pertenece &l
la solicitante de conformidad a la regla 7.1.7. de las RGCE.

Debe elegir al menos una opcidn

Se desplegara una lista en la cual debera indicar quien es el encargado de
operar el transporte de aeronaves, si cuenta con un registro de rutas aéreas y
si cuenta con la autorizacién para los servicios de manejo, almacenaje y
custodia de mercancia.

Conforme a la regla 7.1.5., fraccion VI, acredite lo siguiente.

* Sefiale de quien son propiedad las aeronaves en las que realiza la transportacion de documentos y
mercancias:

La Solicitante.

Sus filiales, subsidiarias o matrices nacionales o extranjeras. [

Las empresas que forman parte del grupo a la que pertenece |
la solicitante de conformidad a la regla 7.1.7. de las RGCE.

# Sefiale quien opera el transporte de aeronaves:

La solicitante
Subsidiaria

Filiales

oooo

Matrices

* Sefale si cuenta con el registro de rutas aéreas o aerovias dentro del espacio aéreo nacional ante la Direccion
General de Aeronautica Civil de la SCT.

@ g;j © No

# Sefiale si cuenta con la concesion o autorizacion para prestar los servicios de manejo, almacenaje y custodia
de mercancias de comercio exterior de conformidad con los articulos 14 v 14-A de la ley.

@ i @ No
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En caso de seleccionar la opcion Sus filiales, subsidiarias o matrices
nacionales o extranjeras, deberd indicar quienes son las duefias de las
unidades de transporte y si tiene celebrado un contrato de servicio con
vigencia minima de 5 afnos.

Conforme a la regla 7.1.5., fraccién VI, acredite lo siguiente.

* Sefiale de quien son propiedad las aesronaves en las que realiza la transportacién de documentos y mercancias:
La Solicitante. D
Sus filiales, subsidiarias o matrices nacionales o extranjeras.

Las empresas gue forman parte del grupo a la que pertenece la D
solicitante de conformidad a la regla 7.1.7. de las RGCE.

Sus filiales, subsidiarias o matrices nacionales o extranjeras

Duefias de unidades de transporte -]
(&l RFC Denominacién o Razén social Domicilio

14 <= Pagina I:lde 0 ® = Sin registros que maostrar
| vodificar QL Eliminar ]

* Indigque si tiene celebrado un contrato de servicios, con una vigencia minima de 5 anos, la cual no debera ser
menor a un afio a la fecha de su solicitud, celebrado de forma directa o a través de sus matrices, filiales o
rias, con un concesionario o permisionario debidamente autorizado por la SCT, mediante el cual pongan a
disposicion para uso dedicado de las actividades de la empresa de mensajeria o paqueteria al menos 20 aeronaves
y que provea frecuencias regulares a los aeropuertos donde dicha empresa realiza el despacho de los documentos
o mercancias.

@ 5; @ No

* Anexe contrato de servicios, con una vigencia minima de 5 afies, la cual ne deberd ser menor a un afo a la fecha de su solicitud,
celebrado de forma directa o a traves de sus matrices, filiales o subsidiarias, con un concesionaric o permisionaric debidamente
autarizade por la SCT, mediante el cual pongan a disposicidn para uso dedicado de las actividades de la empresa de mensajeria o
pagueteria al menos 30 aeronaves y que provea frecuencias regulares a los aeropuertos donde dicha empresa realiza el despache de
los documentos o mercancias.

* Anexe documento emitido por la Direccian General de Aeronautica civil de la SCT a favor de la concesionaria o permisionaria con
el gue acredite que tienen autorizadas o registradas las rutas aéreas o aerovias dentro del espacio aéreo nacional.
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Agregar Duefias de unidades de transporte

Para agregar una duefia, debera dar clic en el boton Agregar.

Sus filiales, subsidiarias o matrices nacionales o extranjeras

Duedias de unidades de transporte [~]
i RFC Denaminacion o Razdn social Domicilip

'+« Paginal: |deo e = Sin registros Que mostrar

Se desplegara una ventana, en la cual deberd agregar el RFC, dar clic en
Buscar y automaticamente el sistema actualizara la Denominacién o razén
social y Domicilio; finalmente de clic en Aceptar para guardar el registro.

Agregar

= RFC

RFC

Denominacion o Razon social
Domicilio
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Se mostrard la informaciébn en un recuadro azul, como se muestra a
continuacion:

Sus ﬁllol,es, subsidiarias o matrices nacionales o extranjeras

L o g A L g A S SR

Modificar Duefias de unidades de transporte

El usuario deberd seleccionar la casilla correspondiente a la duefia a la cual se
le desea modificar la informacion y dar clic en Modificar, como se muestra en
la siguiente imagen:

Sus fillales, subsidiarias o matrices nacionales o extranjeras
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Se desplegarad una ventana con la informacion agregada, el usuario podra
modificar dicha informacion agregando un nuevo RFC y dando clic en Buscar;
automaticamente el sistema mostrara la informacion; para guardar los
cambios debera dar clic en Aceptar como se muestra a continuacion:

Denominacion o Razon social

Domicilio

I |
e e e

Ingresados los nuevos datos se podran visualizar en el recuadro inferior como
se muestra a continuacion.

Sus filiales, subsidiarias o matrices nacionales o extranjeras

Dueiias de unidades de transporte o
I RFC Denominacion o Razon social Domicilio

« + Phgina[:  |ded s » Mostrando 1~ 1 de 1

[ Aorega QM wodificar QL Climinac |
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En caso de seleccionar la opcion Las empresas que forman parte del
grupo..., se desplegaran varias opciones en las cuales debera agregar las
empresas que forman parte del grupo y las empresas del grupo con aeronaves.

Agregar Empresas del Grupo

Para poder agregar una empresa del grupo deberd dar clic en el botdn
Agregar como se muestra en la siguiente imagen.

Solicitante Datos Comunes Terceros Relacionados Recinto Fiscalizado

Conforme a la regla 7.1.35,, fraccion VI, acredite lo siguiente.
* Senale de quien son propiedad las acronaves en las que realiza la transportacion de documentos y meaercancias:

La Saolicitante.

Sus filiales, subsidiarias o matrices nacionales o extranjeras.

Las empresas que forman parte del grupo a la que pertenece la 72
solicitante de conformidad a la regla 7.1.7. de las RGCE. ’

Las empresas que forman parte del grupo a la que pertenece la solicitante

[Empresas del Grupo k=)
I RFC Deanominacién o Razén social Domicilio
« " »
e o+ Pagina [: ca 0 e = Sin registros que tra

D e «a—»

Se desplegara una ventana en la que debera ingresar el RFC de la empresa del
grupo y dar clic en Buscar, el sistema actualizard la informacion
automaticamente. Una vez ingresados los datos, de clic en Aceptar.

Agregar

* RFC

Denominacion o Razon social

|

Domicilio

| !
ey
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Se mostrard la informacién en un recuadro azul como se muestra a
continuacion:

A e U e ——
Lt oigina[l Jdeo mm Mostandol-idei

Modificar Empresas del Grupo

Deberé seleccionar la casilla correspondiente a la empresa del grupo que desea
cambiar y dar clic en Modificar, como se muestra en la siguiente imagen:

Las empresas que forman parte del grupo a la que pertenece la solicitante

¢ [ ————— [ ———— "
o cococigma[ Jdeome  Meswandoi-ided

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de
México, ¢. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx

30


http://www.sat.gob.mx/

SHCP 00 c nr

.. Servido de Administracion Tributaria

Se desplegard una ventana con la informacion agregada, en la cual podra
cambiar el RFC de la persona y al dar clic en Buscar, automaticamente el
sistema actualizara la informacion; finalmente debera dar clic Aceptar para
guardar los cambios.

Maodificar enlace operativo

* RFC I
| | 4 b

L Buscar J

Denominacion o Razon social

Domicilio

| :
[ a—» >

Se podra visualizar la informacion en un recuadro azul, localizado en la parte
superior, como se muestra a continuacion:

Empresas del Grupo con Aeronaves o
{"} RFC Penominacion o Razén soctal Domicilio

« " ’

i o» Paginal.  |de0 » Mostrando 1 - 1 de 1
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A continuacion, debera sefialar que si cumple con los siguientes puntos:

» Indigue si las empresas gue forman parte del grupo, las cuales operen el transporte de las aeronaves, tienen
autorizadas o registradas rutas aéreas o aerovias dentro del espacio aéreo nacional ante la Direccion General de

Aeronautica Civil de la SCT.

@ 5 @ o

» Indique silas empresas que forman parte del grupo, cuentan con la concesién o autorizacidn para prestar los
servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior de conformidad con los articulos 14
v 14-A de la Ley Aduanera.

@ 55 @ Ne

* Sefiale el fin de vigencia y el nimero de oficio con el cual se le otorgd la concesion o autorizacion para prestar
los servicios de manejo, almacenaje y custodia de mercancias de comercio exterior de conformidad con los

articulos 14 v 14-A de la Ley Aduanera.

Fecha de fin de vigencia | |@

Namero de oficio de autorizacion | |

* Sefiale si a la fecha de presentacion de su solicitud cuenta con una inversion minima de activos fijos por un
monto equivalente en moneda nacional a 1,000,000 de dolares.

@ sj @ No

* Manifieste si cumple con los estandares minimos en materia de seguridad establecidos en el formato
denominado "Perfil de la empresa de Mensajeria v Paqueteria”.

@ gj © No
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A IMPORTANTE: La informacién que a continuaciéon se describe es
aplicable a los rubros:

Auto transportista terrestre
Agente aduanal
Transportista ferroviario
Parque industrial

Recinto fiscalizado
Mensajeria 'y paqueteria

Reconocimiento mutuo

El usuario debera seleccionar la opcion Si Autorizo o No Autorizo el
Reconocimiento Mutuo segun las normas establecidas en el marco normativo
SAFE de la OMA para asegurar y facilitar el comercio global publicado por la
OMA.

Reconocimiento Mutuo

* La adopcion de México de las normas establecidas en el Marco Mormativo SAFE de la OMA para Asegurar y
Facilitar el Comercio Global publicade por la OMA, donde se incorporan practicas ¥y normas en materia de
seguridad, tiene como uno de sus objetivos, alcanzar el "Reconocimiento Mutuo” con aquellos paises que
cuentan con un programa similar en materia de seguridad, que cumplen con la condicion de Operadores
Econdmicos Autorizados de acuerdo al "Marco SAFE” vy la legislacion de cada pais. Por lo tanto, como parte de la
estrategia para evitar la duplicacion de controles de seguridad y contribuir de manera significativa a la
facilitacion v control de las mercancias que circulan en la cadena de suministro internacional, es necesario
contar con la participacion de aquellos que logren obtener el Registro en el Esquema de Certificacion de
Empresas y autorizar el intercambio de informacion que permita enriquecer los sistemas informaticos, eliminar
y/o reducir la redundancia y/o duplicacion de esfuerzos en el proceso de inscripcion. Por lo anterior y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental, autorizo al sujeto obligado denominado SAT, a través de la AGACE, a compartir, difundir
o distribuir con otras autoridades nacionales o extranjeras los datos personales y demas informacion de la
empresa que represento, y que se genere durante el transcurso en que la misma se encuentre inscrita en el
Registro en el Esquema de Certificacion de Empresas.

@ si Autorizo ) No Autorizo
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Listado de Socio Comercial Certificado

El usuario debera indicar los datos que autoriza publicar en el Portal del SAT, a
partir de los siguientes puntos del Listado de Socio Comercial Certificado.

Listado de Socio Comercial Certificado

#* Con la finalidad de crear cadenas de suministros mas seguras, se establecera un listado con las empresas que
hayan obtenido la certificacion como Socio Comercial, misma que se publicara en el Portal del SAT que incluira
los datos generales que la empresa autorice, asi como el estatus de su certificacion, mismas que podran ser
consultadas por las empresas que hayan obtenido su inscripcion en el Registro de certificacion de empresas.

RFC

@ sj @ No
Nombre o Razdn Social

@ s;i @ No
Direccion Fiscal

@ sj © No
Pagina Electrdnica

@ s;j © No

Respuesta Obligatoria
Correo Electronico de contacto

@ sj ) No

Respuesta Obligatoria
Teléfono de contacto

@ sj © No
Lada Teléfono

[ ] [ |
Lada Teléfono

[ 1 [ |
Lada Teléfono

[ | | |

Respuesta Obligatoria

Clasificacion de la Informacién

El usuario debera sefalar si la Clasificacion de la Informacién es Publica o
Privada.

Clasificacion de la Informacion

La informacion proporcionada, durante este tramite para el Registro de Certificacion de Empresas es clasificada
por la empresa como:

@ pablica ©) Privada
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Perfiles

A IMPORTANTE: La informacién que se visualiza a continuacion
corresponde al Perfil del Auto Transportista Terrestre, la cual se
desarrolla de manera ilustrativa. En cada uno de los casos (Auto Transportista
Terrestre, Agente Aduanal, Transporte Ferroviario, Parque Industrial, Recinto
Fiscalizado y Mensajeria y Paqueteria) el perfil de seguridad que se activara
sera de conformidad al tramité solicitado y debera ser llenado de la misma
manera.

Informacién General

El usuario debera indicar la direccion de la instalacion asocioada al perfil de
seguridad correspondiente.

Informacion General

* Domicilio de la Instalacidn:

El objetivo de este Perfil, es el de asegurar que el auto transportista terrestre, implemente practicas vy
procesos de seguridad que aseguren su cadena de suministros mitigando el riesgo de contaminacion de sus
wehiculos con productos ilicitos, asi como de pérdida, robo y/o cualguier otro factor que pueda wvulnerar la
seguridad de la cadena de suministros.

* Conforme a la regla 7.1.5. fraccion I, inciso b) y al formato denominade “Perfil del Auto Transportista
Terrestre” establecido en el Anexo 1 de las RGCE declare los siguiente:

Antigiiedad de la planta (afios de operacion)

Actividad que se realizan en la instalacion (Transfer / Largo Recorrido)

Tipo de servicio (Carga General/Especializada)

No. de embarques promedio mensual (IMP)

Nimero de empleados total de esta instalacion

| |
| |
| |
No. de embarques promedio mensual (EXP) | |
| |
| |
| |

Superficie de la instalacién (m2)

Namero total de patios v/ o sucursales (propio y/o arrendado) que se
encuentren habilitados y que se utilicen para el almacenaje de los medios | |
de transporte
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A continuacion, deberd indicar si cuenta con certificaciones en programas de
seguridad y en cada inciso en el que seleccione la opcion Si, se desplegara una
serie de preguntas que deberéa responder.

En caso de contar con certificaciones en programas de seguridad, indique lo siguiente:

* Customs-Trade Partnership Against Terrorism (C-TPAT)

@ gj @ Mo

Nivel: certificado [/ certificado-validado | |

CTPAT Account number | |

Manufacturer Identification Code (MID) | |

Fecha de dltima visita de C-TPAT recibida en la instalacion |

* Partners in Protection (PIP)

@ gj @) No

Nimero de registro |

* Dperador Econdomico Autorizado de otros paises (0OEA)

@ sj @) No

Mombre del programa y pais | |

Namero de registro | |

* Dtros Programas de Seguridad en la Cadena de Suministros

@ 5 @ No

Nombre del programa | |

Namero de registro | |

Vigencia r's'ﬂ
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El usuario podra indicar si cuenta con alguna otra certificacion que impacte en
el proceso de su cadena de suministros, ademas de las previamente
contempladas e ingresar la informacion requerida:

Indique =i cuenta con certificaciones que consideren que impactan en el proceso de su cadena de
suministros, por ejemplo: IS0 9000; Procesos Logisticos Confiables, entre otros

Otras Certificaciones

Mombre

Categoria

Vigencia

I

Mombre

Categoria

Vigencia

I

Mombre

Categoria

Vigencia

I
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A IMPORTANTE: El sistema permitira capturar hasta 500 caracteres por
cada respuesta.

1.- Planeacidn de la seguridad

1.1 Analisis de riesgo

El usuario debera agregar una breve descripcion de las técnicas de evaluacion
de riesgo, sefalar la periodicidad en la que se lleva a cabo el procedimiento y
gue aspectos de la empresa se incorporan al analisis de riesgo.

La empresa transportista debera llevar a cabo una gestion del riesgo de forma sistematica que permita
la identificacion, analisis, ewvaluacion y tratamiento de riesgos y debilidades en su cadena de
suministros y en sus instalaciones, con el objeto de que la direccion (cual) implemente estrategias,
elabore politicas y procedimientos documentados que ayuden a mitigar y disuadir dichos riesgos y por
ende aporte elementos que fortalezcan a la seguridad de la cadena de suministros.

1.1. Analisis de riesgo.

La empresa transportista debe establecer medidas para identificar, analizar y mitigar los riesgos de
seguridad a lo largo de la cadena de suministros, incluyendo sus instalaciones. Por lo anterior, debe
desarrollar un procedimiento escrito en el que se determinen riesgos con base en el modelo de su
organizacion (ejemplo: volumen, unidades, patios, rutas, amenazas potenciales, etc.), que le permita
implementar y mantener medidas de seguridad apropiadas.

Recomendacion:

Se sugiere utilizar las técnicas de evaluacion de riesgos de acuerdo a la norma internacional IS0 31000
vigente, v en especifico la I50 31010, donde de acuerdo a su modelo de negocio, deban implementar.

* Describa el procedimiento documentado que utiliza para identificar riesgos en sus operaciones
diarias a lo largo de la cadena de suministros y sus instalaciones (patios y/o sucursales, oficinas,
pensiones, talleres mecanicos, etc.) asegurese de incluir los siguientes puntos:

* Sefale la periodicidad con que lleva a cabo este procedimiento.

* Indique qué aspectos yv/o areas de la empresa se incorporan al analisis de riesgo

* Tipo de servicio:

a. Largo recorrido.

b. Transito internc e internacional.
c. Transfer.

d. Consolidado.

@ i @ No
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1.2 Politicas de seguridad

El usuario debera agregar una descripcion sobre las politicas en materia de
seguridad en la cadena de suministros, indicar si cuenta con un manual de
politicas y si cuenta con un manual de politicas del traslado de la mercancia.

1.2. Politicas de seguridad.

Las empresas deben contar con un manual de politicas orientadas a prevenir, asegurar y reconocer
amenazas en la seguridad de la cadena de suministros, como lo son el contrabando, trafico de armas,
personas, mercancias prohibidas y actos de terrorismo.

* Debera describir el manual de politicas en materia de seguridad de la cadena de suministros
enfocados a garantizar la integridad de sus recursos (unidades, operadores, instalaciones, patios yv/o
sucursales, etc.)

* Indique si cuenta con un manual de politicas en materia de seguridad en la cadena de suministros.
@ sj © No

* Indique si cuenta con un manual de politicas en materia del traslado de las mercancias, propiedad de

terceros o propia.

@ s D No

* Indique quien es el responsable de su revision y actualizacion.

1.3 Auditorias internas de la cadena de suministros

El usuario deberd ingresar una descripcién del procedimiento documentado
para llevar a cabo una auditoria interna.
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1.3 Auditorias internas en la cadena de suministros.

Ademas del monitorec de rutina en control y seguridad, es necesario programar y realizar auditorias
periodicas, que permitan evaluar todos los procesos en materia de seguridad en la cadena de suministros
de una manera mas critica y profunda.

* Describa el procedimiento documentado para llevar a cabo una auditoria interna, enfocada en la
seguridad en la cadena de suministros. La descripcion podra contener de forma enunciativa mas no
limitativa lo siguiente:

Indigue el personal responsable de realizar las auditorias.

Sicuenta con un procedimiento documentado para su realizacion.

@ g @ Mo

5i el enfogue de las auditarias es en base al tamafio de la organizacién y a la naturaleza de los riesgos.

@ g ) Na

Los procesos o topicos que se auditan.

Sicuenta con registros de los resultados de las auditorias y su seguimiento.

@ 5 @ No

Senale el tipo de auditorias internas o externas, en materia de seguridad, que se realizan en la empresa.

* Indique guienes participan en ellas, y los registros que se efectilan del mismo, asi como periodicidad con
la que se llevan a cabo

= Indique si la gerencia de la empresa verifica el resultado de las auditorias en materia de seguridad, v si
realiza y/o implementa acciones preventivas, correctivas v de mejora.

@ 5 ) No
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1.4 Planes de contingencia y/o0 emergencia

El usuario debera indicar si cuenta con un procedimiento o plan de emergencia
documentado e indicar si transporta materiales y residuos peligrosos.

1.4. Planes de contingencia y/o emergencia.

Debe existir un plan de contingencias documentado para asegurar la continuidad del negocio, incidentes de
cualguier indole que afecten el desarrollo normal de las operaciones de la empresa transportista.

Dichos planes deben ser comunicados al personal administrative y operative mediante capacitaciones
periodicas, asi como realizar pruebas, ejercicios practicos o simulacros de los planes de proteccion y
procedimientos de contingencia y emergencia para constatar su efectividad, mismos de los que se debera
mantener un registro.

* Indique si cuenta con un procedimiento o plan de emergencias documentado, o situaciones de
emergencia o de seguridad que pueden afectar el funcionamiento de la empresa (blogueos, robos,
accidentes, derrames fallas mecanicas, etc.).

@ 5 @ No

* Queé situaciones contempla.

= Qué mecanismos utiliza para difundir y asegurarse que estos planes sean efectivos.

= Anexe el procedimiento o plan de emergencias documentado, o situaciones de emergencia o de seguridad que pueden
afectar el funcionamiento de la empresa (bloqueos, robos, accidentes, derrames fallas mecanicas, etc.).

* Indique si transporta materiales y residuos peligrosos.
@ si O ne

= Anexe una hoja de emergencia que indique las acciones a seguir para casos de incidente o accidente (fugas, derrames,
explosiones, incendios, etc.).
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2.- Seguridad fisica

2.1 Instalaciones

El usuario deberé indicar los materiales con los que se encuentra construida la
instalacion (metal, lamina, ladrillo, matera, etc.) y de qué forma se lleva a cabo
la revision y mantenimiento de la integridad de la estructura.

La empresa transportista debe contar con mecanismos establecidos para impedir, detectar o disuadir la
entrada de personal no autorizado a sus oficinas administrativas, patios [sucursales) y/o pensiones donde
resguarda la informacion y los medios de transporte (tractores), contenedores, remolques o
semirremolgues respectivamentea.

2.1 Instalaciones

Las instalaciones deben estar construidas con materiales que puedan resistir accesos no autorizados.
Describa lo siguiente:

* Los materiales predominantes con los que se encuentra construida la instalacion (por ejemplo, de
estructura de metal y paredes de lamina, paredes de ladrillo, de madera, entre otros).

* De que forma se lleva a cabo la revision y mantenimiento de la integridad de las estructuras.

* Anexe un plano de distribucidgn o arquitectdnico de conjunto, donde se puedan identificar los limites, rutas de acceso y
la ubicacian de las oficinas, patios y/o pensiones.
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2.2 Accesos en puertas y casetas

El usuario deberd sefialar el nimero de puertas y/o accesos que existen en las
instalaciones, asi como el horario de operacion de cada una y detallar si
existen puertas y/o0 accesos bloqueados o permanentemente cerrados.

2.2. Accesos en puertas v casetas

Las puertas de entrada o salida de vehiculos y /o personal de accesos a los patios yfo pensiones de
wvehiculos de carga vy a las oficinas administrativas, deben ser atendidas v /o supervisadas ya sea por medio
de personal propio o bien por personal de seguridad.

Describa lo siguiente:

* Cuantas puertas y /o accesos existen en las instalaciones, asi como el horario de operacion de cada una, e
indigue de qué forma son monitoreadas (En caso de tener personal asignado, indicar la cantidad).

* Detalle si existen puertas y/o accesos blogueados, o permanentemente cerradas.
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2.3 Bardas perimetrales

El usuario debera agregar una descripcion con el tipo de cercas o bardas con
las que cuenta la empresay los materiales con los estan construidas.

2.3. Bardas perimetrales

Las bardas perimetrales y/o barreras periféricas deben instalarse para asegurar las instalaciones de la
empresa, con base en un analisis de riesgo. El Area de los patios y/o pensiones deberan estar delimitadas
para vehiculos de carga (tractores), remolgues y/o semirremolgues v/o contenedores segiin corresponda.
Estas deben ser inspeccionadas regularmente y llevar un registro de la revision con la finalidad de asegurar
su integridad e identificar dafios.

Recomendacidn:

+ El procedimiento para la inspeccion de las bardas perimétricas podria incluir:
a. Personal responsable para llevar a cabo el proceso.
b. Como v con qué frecuencia se llewan a cabo las inspecciones de las cercas, bardas perimétricas
v o periféricas vy los edificios.
c. Como se lleva el registro de la inspeccian.
d. Quién es el responsable de verificar que las reparaciones y/o modificaciones cumplan con las
especificaciones técnicas y requisitos de seguridad necesarias.

* Describa el tipo de cerca, barrera periférica y/o bardas con las que cuenta la empresa.

* Sefiale las caracteristicas de las mismas (material, dimensiones, etc.).

* En caso de no contar con bardas, favor de justificar detalladamente la razdn.

* Periodicidad con la que se verifica la integridad de las bardas perimétricas, y los registros que se llevan a
cabo.

* Indigque como estan divididos sus patios. (Describa brevemente, de qué forma separan los tractores,
contenedores, remolques y /o semirremolgues con carga doméstica y /o internacional, vacios, en
reparacion y/o mantenimiento; vehiculos de carga; talleres; oficinas; entre otros].
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2.4 Estacionamientos

El usuario debera describir el proceso para el control y monitoreo de los
estacionamientos, quién es el responsable, si el estacionamiento esta
separado del area de manejo de mercancia, como se lleva a cabo el control de
salida.

2.4 Estacionamientos

El acceso a los estacionamientos de las instalaciones debe ser controlado y monitoreado. Se debe prohibir
gue los vehiculos privados (de empleados, visitantes, proveedores y contratistas, entre otros) se
estacionen dentro de las areas de manejo y almacenaje de la mercancia, asi como en areas adyacentes.

* Describa el procedimiento para el control y monitoreo de los estacionamientos. Debera senalar lo
siguiente:

* Responsables de controlar y monitorear el acceso a los estacionamientos.

= Identificacion de los estacionamientos (especificar si el estacionamiento de visitantes, se encuentra
separado de las areas de almacenaje y manejo de mercancia).

= Como se lleva el control de entrada y salida de vehiculos a las instalaciones. (Indicar los registros que se
realizan para el control del estacionamiento).
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2.5 Control de llaves y dispositivos de cerraduras

El usuario debera indicar si todas las ventanas, puertas y cercas interiores y
exteriores tienen dispositivitos de cierre, y sefalar si cuentan con un
procedimiento para el manejo, resguardo, asignacion y control de las llaves de
las instalaciones.

2.5. Control de llaves y dispositivos de cerraduras

De acuwerdo al analisis de riesgo las ventanas, puertas y cercas interiores y exteriores deberan asegurarse
con dispositives de cierre. La empresa transportista debera contar con procedimientos documentados para
el manejo, resguardo, asignacion y control de las llaves de las instalaciones y de los vehiculos de carga,
designando a los responsables para la administracion, control y registro de éstas. Asimismo, se debe llevar
un registro de las personas que en base a sus funciones cuenten con llaves o accesos autorizados.

* Indique si todas las ventanas, puertas y cercas interiores y exteriores disponen de dispositivos de cierre.

@) g; ) No

* Sefiale si cuenta con un procedimiento para el manejo, resguardo, asignacion y control de las llaves de las
instalaciones y de los vehiculos de carga.

@ s5i @ No

= Anexe el o los procedimientos documentados para el control, resguarde, asignacién y manejo de las llaves de los medios
de transporte y de las instalaciones, oficinas y areas interiores,

Asegurese que dichos procedimientos incluyan los siguientes puntos:
Responsables de administrar v controlar la seguridad de las llaves.
Registro de control para el préstamo de llaves.

Tratamiento de pérdida o no devolucion de llaves.

Senalar si existen areas en las que se acceda con dispositivos electronicos yfo algin otro mecanismo de
acceso.

En caso de utilizar candados de llave que se cologquen en contenedores, remolgues y/o semirremolgues
dentro de las instalaciones describa detalladamente los criterios para el manejo, control y resguardo de las
llaves de dichos candados.
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2.6 Alumbrado

El usuario deberd describir el procedimiento para la operacion vy
almacenamiento del sistema de iluminacién y sefialar que areas se encuentran
iluminadas, si cuentan con sistema de respaldo y si cuenta con una planta de
poder auxiliar.

2.6. Alumbrado

El alumbrado dentro y fuera de las instalaciones debe permitir una clara identificacion de personas,
material y /o equipo gque ahi se encuentre.

Recomendaciones:
# El procedimiento podra incluir:
a. Como se controla el sistema de iluminacion.

b. Horarios de funcionamiento.
c. Programa de mantenimiento y revision.

= Describa el procedimiento para la operacion y mantenimiento del sistema de iluminacion.

* Qué areas se encuentran iluminadas y cudles cuentan con sistema de respaldo. (Indigque si cuenta con
una planta de poder auxiliar).

* Si cuenta con una planta de poder auxiliar.

@ 55 @ No

* De gqué manera se cerciora que el sistema de iluminacién sea el apropiado en cada una de las areas de la
empresa, de manera que permita una clara identificacion del personal, material y /o equipo que abarca.
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2.7 Apartados de comunicacion

El usuario debera indicar si la empresa transportista cuenta con dispositivos
y/0 sistemas de comunicacion, con la finalidad de tener contacto inmediato
con el personal de seguridad y/o con la autoridad de emergencia, e indicar si
los choferes o trabajadores de la empresa cuentan con teléfonos radios
celulares, etc. en la empresa.

2.7 Aparatos de comunicacion

La empresa transportista debera contar con dispositivos y /o sistemas de comunicacion con la finalidad de
tener un contacto inmediato con el personal de seguridad v/o con las autoridades de emergencia v
seguridad en caso de que se reguieran.

Recomendacidn:

* El procedimiento podra incluir:
a. Responsable del buen funcionamiento y mantenimiento de los aparatos de comunicacidn.
b. Registro de verificacion y mantenimiento de los aparatos.
c. Forma de asignacion de los aparatos de comunicacion.

* Describa el procedimiento gque el personal debe realizar para contactar al personal de seguridad de la
empresa o en su caso, de la avtoridad correspondiente:

* Indique si el personal operativo v administrativo cuenta o dispone de aparatos (teléfonos fijos, moviles,
botones de alerta v/ o emergencia) para comunicarse con el personal de seguridad v/ o con quien
corresponda. (Estos deberan estar accesibles a los usuarios, para poder tener una pronta reaccion).

* Indique gué aparatos de comunicacion utiliza el personal de seguridad en la empresa transportista
(teléfonos fijos, celulares, radios, sistema de alarma, etc.).

Describa el procedimiento para el control y mantenimiento de los aparatos de comunicacion:

* Politicas de asignacion de aparatos de comunicacion maovwil.

* Programa de mantenimiento de aparatos de comunicacion fija y mowil.

« Indique si cuenta con aparatos de comunicacion de respaldo, en caso de gue el sistema permanente
fallara, y, en su caso, detalle brevemente.

= Indique si los operadores/choferes de la empresa utilizan teléfonos, radios, celulares, banda civil (CB), o
algin otro medio para su comunicacion interna y las politicas de asignacion de los mismaos.

@ 5 @ No
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2.8 Sistema de alarma y circuito cerrado de televisién y video
vigilancia (CCTV)

Deberéa senalar si la empresa cuenta con los sistemas de alarma y de circuitos
cerrados de television CCTV.

2.8 Sistemas de alarma y circuito cerrado de television y video vigilancia (CCTV)

Los sistemas de alarmas y de circuito cerrado de television (CCTV), se deben utilizar para vigilar,
notificar o disuadir accesos no autorizados y actividades prohibidas en las instalaciones y notificar al
area correspondiente, ademas de utilizarse como herramienta de prueba en investigaciones derivadas
de algian incidente.

* Indique si el sistema de alarmas y circuito cerrado de television fue colocado de acuerdo a un
analisis de riesgo previo.

@ gi O No
= Sefiale si el sistema de CCTV permite una clara identificacion del area o ambiente que vigila.
@ gi O No
* Indique si el CCTV cuenta con acceso restringido.
@ sj ) No
= Indique si tiene contratado un servicio de central de alarmas externo.
@ sj ) No
Indigque si todas las puertas vy ventanas tienen sensores de alarma o sensores de movimiento.
@ si @ No

Procedimiento a seguir en caso de activarse una alarma.

* Sefiale si cuenta con un procedimiento documentadoe para la operacion del CCTV que incluya lo
siguiente:

a. Supervision del buen estado del equipo.

b. verificacion de la correcta posicion de las camaras.

c. Frecuencia con la que debe realizar el respaldo de las grabaciones.
d. Responsables de su operacion.

@ s T No
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* Indique el namero de camaras de CCTV instaladas, caracteristicas técnicas y su ubicacion. (Detalle
si cubre los puntos de entrada y salida de las instalaciones, para cubrir el movimiento de vehiculos e
individuos, asi como el lugar de almacenajes de los vehiculos).

* Sefiala la ubicacion del sistema de CCTV, donde se localizan los monitores, quién los revisa, asi
como los horarios de operacidon, ¥ en su caso, si existen estaciones de monitoreo remoto.

#* Indigue si las grabaciones se revisan periodicamente y de qué forma. (aleatoria, cada semana,
eventos especiales, areas restringidas, etc.).

* Indigue por cuanto tiempo se mantienen estas grabaciones. (Debiendo ser por lo menos de un
mes).

* Indique si el sistema de CCTV se encuentra respaldado por una planta de poder eléctrica.

@ sj @ No
3.- Controles de acceso fisico

3.1 Personal de seguridad

Deberé indicar si la empresa transportista cuenta con personal de seguridad y
vigilancia y describir el proceso de la operacion del personal de seguridad.

Los controles de acceso fisico, son mecanismos o procedimientos que previenen e impiden la entrada
no autorizada a las instalaciones, mantienen control del ingreso de los empleados y visitantes y
protegen los bienes de la empresa.

3.1. Personal de seguridad

La empresa transportista debe contar con personal de seguridad y vigilancia. Este personal desempefia
un rol importante en la proteccion fisica de las instalaciones y de la mercancia durante su traslado v
manejo dentro de la empresa, asi como para controlar el acceso de todas las personas al inmueble.

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado para que el personal de seguridad lleve a cabo
sus funciones y tenga pleno conocimiento de los mecanismos y procedimientos en situaciones de
emergencia, deteccion de personas no autorizadas o cualquier incidente en la instalacion.

@ gj © No

Describa el procedimiento documentado para la operacion del personal de seguridad y asegirese de
incluir los siguientes puntos:

* Indique el nimero de personal de seguridad que labora en la empresa.

* Senale los cargos y/ o funciones del personal y horarios de operacion.

En caso de contratarse un servicio externo, proporcionar los datos generales de la empresa (RFC,
Razon social, domicilio), y especificar nimero de personal empleado, detalles de operacion, registros,
reportes, etc.

En caso de contar con personal armado, describa el procedimiento para el control v resguardo de las
armas.
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3.2 ldentificacion de los empleados

El usuario deberd indicar el procedimiento para la identificacion de los
empleados.

3.2. Identificacion de los empleados.

Debe existir un sistema de identificacion de empleados con fines de acceso a las instalaciones. Los
empleados solo deben tener acceso a aquellas areas que necesiten para desempefiar sus funciones.
Los visitantes y proveedores deberan presentar identificacion oficial con fotografia a su llegada vy se
debera llevar un registro. Todos los visitantes deberan estar acompafiados por personal de la empresa
durante su permanencia en las instalaciones.

La gerencia o el personal de seguridad de la compaiiia deben controlar adecuadamente la entrega y
devolucion de insignias de identificacion de empleados, visitantes y proveedores y asegurarse que
porten siempre en un lugar visible la identificacion proporcionada. Este procedimiento debera estar
documentado, asi como los procedimientos para la entrega, devolucion y cambio de dispositivoes de
acceso (por ejemplo, llaves, tarjetas de proximidad, etc.).

Describa el procedimiento para la identificacion de los empleados.

* Mecanismos de identificacion. (Credencial con foto, biométricos, etc.).

* Indique como se identifica al personal contratado por un socio comercial, que labore dentro de las
instalaciones. (Contratistas, -contratados, etc.).

* Describa como la empresa entrega, cambia y retira las identificaciones y controles de acceso del
empleado y asegirese de incluir las areas responsables de autorizarlas v administrar.

Describa el procedimiento para el control de acceso de los visitantes y proveedores.

* Sefiale qué registros se llevan a cabo. (Formatos personales por cada visita, bitacoras).

* Senale quién es la persona responsable de acompanar al visitante y/o proveedor y si existen areas
restringidas para su ingreso.

= Anexe el procedimiento documentado para el control de las identificaciones.
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3.3 Procedimiento de identificacidn y retiro de personas o vehiculos no
autorizados

En este caso el usuario no debera llenar ni seleccionar nada, Unicamente se
desplegaran los nombres de los procedimientos que deberd adjuntar.

3.3. Procedimiento de identificacion y retiro de personas o vehiacute;culos no autorizados.

La empresa debe contar con procedimientos documentados que especifiguen como identificar,
enfrentar o reportar a personas y /o vehiculos no autorizados o identificados.

Recomendacion:

* Los procedimientos podran incluir:
a. Personal responsable.
b. Designar a una persona o area responsable para ser informado de los incidentes.
c. Indicaciones para enfrentar y dirigirse al personal no identificado.
d. Sefialar en qué casos debera reportarse a las autoridades correspondientes.
e. Como se lleva a cabo el registro de los incidentes vy las medidas adoptadas en cada caso.

Anexe &l procedimiento documentado para identificar, enfrentar o reportar personas y/o wehiculo no autorizados o
identificados.

3.4 Entregas de mensajeria y paqueteria

Deber& agregar la descripcion del proceso para la recepcion de mensajeria y
paqueteria.

3.4. Entregas de mensajeria y paqueteria.

La mensajeria y paqueteria destinada a personal de la empresa debe ser examinada a su llegada vy
antes de ser distribuida al drea correspondiente.

Recomendacion:

» Los procedimientos podran incluir:

a. Personal responsable.

b. Como se identifica el personal de la empresa externa, adicional a lo requerido para el resto
de los proveedores.

c. Qué se debhe realizar en caso de detectar un empaque sospechoso.

d. Como se lleva a cabo la revision.

e. Indicar como se lleva a cabo el registro de la inspeccion y en su caso de los incidentes
detectados.

* Describa el procedimiento para la recepcion y revision de mensajeria y paqueteria.

#* Indique como se identifica al proveedor del servicio. (Seiiale si requiere de procedimiento adicional
al de acceso a proveedores).

* Sefiale de qué forma se revisan los pagquetes y/o que mecanismo utiliza, asi como los registros gque
se llevan a cabo.

* Sefiale qué accion realiza en el caso de detectar un paquete sospechoso.
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4.- Socios comerciales

4.1 Criterios de seleccion

El usuario debera sefialar si cuenta con un procedimiento documentado para la
seleccion de socios comerciales.

La empresa debe contar con procedimientos escritos y verificables para la seleccion y contratacion de
socios comerciales (transportistas, fabricantes, vendedores, proveedores de partes y materias primas,
proveedores de servicios como limpieza, seguridad, contratacion de personal) yv de acuerdo a su
analisis de riesgo, exigir que cumplan con las medidas de seguridad para fortalecer la cadena de
suministros internacional.

4.1 Criterios de seleccion.

Deben existir procedimientos documentados para la seleccion, seguimiento o renovacion de relaciones
comerciales con los asociados de negocio o proveedores, que incluyan entrevistas, verificacion de
referencias, métodos de evaluacion y uso de la informacion proporcionada.

Recomendacidn:

¢ El expediente podria incluir lo siguiente:
o Datos de la empresa (nombre, RFC, actividad, etc.).
Datos del representante legal.
Comprobante de domicilio.
Referencias comerciales.
Contratos, acuerdos y/o convenios de confidencialidad, Politicas de seguridad.
Politicas de seguridad.
En su caso, certificado o nimero de certificacion en los programas de seguridad a los que
pertenezca.

L]
=]
L5
L]
[
L5

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado para la seleccion de socios comerciales.

@ si D) No

* Anexar el procedimiento documentado para la seleccion de socios comerciales, esto comprende cualquier tipo de
asociados de negocio, proveedores que tengan relacién con su proceso logistico v con la cadena de suministros v
asegure de incluir, sefiale lo siguiente:

a. Que informacion es requerida a su socio comercial.

b. Qué aspectos son revisados e investigados.

c. Indigue si mantiene un expediente de cada uno de sus socios comerciales.

d. Serniale de qué manera se evalian los servicios de su socio comercial y qué puntos revisa.
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4.2 Requerimiento en seguridad

El usuario deberad sefalar si la empresa cuenta con un procedimiento
documentado en el que solicite requisitos adicionales en materia de seguridad
a sus socios comerciales.

4.2 Requerimientos en seguridad.

La empresa transportista debe contar con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su
analisis de riesgo, solicite requisitos adicionales en materia de seguridad a aguellos socios comerciales que
intervengan en el servicio prestado por el Auto Transportista, asi como de los proveedores de servicios que
de igual forma intervengan en el control, manipulacién, traslado y/o coordinacion de las mismas.

Estos requisitos deberan estar basados en el "Perfil del Auto Transportista” establecido por la AGACE de
manera genérica, o en caso de existir, el "Perfil" especifico para cada actor de la cadena de suministros
gue le corresponda.

* Indigue si cuenta con un procedimiento documentado en el que, de acuerdo a su analisis de riesgo,
solicite requisitos adicionales en materia de seguridad a aguellos socios comerciales gue intervengan en su
cadena de suministro:

@ gj O Mo

* Indigue si solicita a sus socios comerciales la documentacidn que acredite o compruebe que cumple con
los estandares minimos de seguridad, ya sea a traves de una declaracion escrita emitida por el
representante legal del socio, convenios o clausulas contractuales, o con documentacion que avale el
cumplimiento de los requisitos establecidos en algin otro programa de Operador Econdmico Autorizado.

@ i © No

* Describa como lleva a cabo la identificacion de socios comerciales gue reguieran el cumplimiento de
estandares minimos en materia de seguridad.

= Indigue si cuenta con un registro de los socios comerciales que deben cumplir con requisitos en materia
de seguridad, y mencione gque tipo de proveedores son estos. (Transportistas, Almacenes, Empresa de
Seguridad, Agentes Aduanales, empresas autorizadas para prestar los servicios de carga, descarga y
manejo de mercancias, etcétera).

@ g '-.::' No

= Indique de gué forma documental (convenios, acuerdos, clausulas contractuales, entre otros)
garantiza gque sus socios comerciales cumplen con los requisitos en materia de seguridad.

= Indique si existen acuerdos contractuales, respecto a la implementacion de medidas de seguridad con
sus proveedores de servicios al interior de su empresa, tales como: guardias de seguridad, servicios de
limpieza y mantenimiento, etc.

CF- (@]
= Indique si cuenta con socios comerciales gue se les exija pertenecer a un programa de seguridad de la
cadena de suministro, ya sea de certificacion por una autoridad extranjera o del sector privado. (Por

ejemplo: C-TPAT, PIP o algin otro programa de Operador Econdomico Autorizado de la OMA).

@ 55 (@
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4.3 Revision del socio comercial

El usuario deberd mencionar si cuentan con socios comerciales en la
certificacion de C-TPAT e indicar la periodicidad con la que es revisado su
estatus.

4.3. Revisiones del socio comercial.

La empresa debe realizar evaluaciones periddicas de los procesos e instalaciones de los asociados de
negocios en base al riesgo y estos deben mantener las normas de seguridad requeridas por la empresa, vy
mantener registros de las mismas, asi como del seguimiento correspondiente. Cuando se encuentren
inconsistencias, la empresa debera comunicarlo a su socic o proveedor y proporcionar un periodo
justificado para atender las observaciones identificadas o, en caso contrario, tener las medidas necesarias
para sancionarla.

Recomendacion:

» El procedimiento podra incluir:
a. Periodicidad de las visitas
b. Puntos de revision en materia de seguridad
c. Elaboracion de reportes
d. Retroalimentacion y acuerdos con el socio comercial
e. Seguimiento a los acuerdos
f. Medidas en caso de la deteccion del incumplimiento de los reguisitos
g. Registro de evaluaciones.

* Describa el procedimiento para la verificacion de los requisitos en materia de seguridad de sus socios
comerciales.

= Periodicidad de visitas al socio comercial.

* Registro o reporte de la verificacion y en su caso del seguimiento correspondiente.

* Sefiale qué medidas de accién se toman en caso de gque los socios comerciales no cumplan con los
requisitos de seguridad establecidos.

* Indique si cuenta con socios comerciales con la certificacion de C-TPAT u otro programa de certificacion
de seguridad en la cadena de suministros

@ g; ) No

* Indigue la periodicidad con la que es revisado su estatus, y las acciones que toma en caso de
detectarse gque este suspendida y/o cancelado.
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5.- Seguridad de procesos

5.1 Mapeo de procesos

Debera indicar si cuenta con un mapa que muestren paso a paso el
procedimiento logistico del flujo de la mercancia y la documentacion.

Deben establecerse medidas de control para garantizar la integridad vy seguridad de los procesos
relacionados con los medios de transporte, manejo vy almacenaje de mercancia de comercio exterior (en
caso de aplicar), a lo large de la cadena de suministros. Asimismo, deben existir procedimientos
establecidos para impedir, detectar o disuadir que materiales no declarados o personal no autorizado
tengan acceso a los medios de transporte y contenedores. Estos procedimientos deben documentarse con
la intencion y el objetivo de mantener en todo momento la integridad del medic de transporte y el
embargue desde el punto de origen hasta su destino final.

5.1. Mapeo de procesos.

Se debera contar con un mapa que muestre paso a paso el proceso logistico del flujo de las mercancias y la
documentacion reguerida a través de su cadena de suministros internacional.

* Indigque cuenta con un mapeo de procesos, que describa paso a paso el flujo operativo para el traslado de
mercancias de comercio exterior, a lo largo de la cadena de suministro que incluya de forma enunciativa
mas no limitativa y respecto del servicio que solicite el contratante

@ 5; ) No

= Indique si cuenta con un procedimiento por escrito para la designacion de operadores/choferes, rutas
previamente disefiadas, recoleccion de carga y entrega de mercancia de comercio exterior al destino final;
manejo de documentacion propia del embargue durante las maniobras de carga y/o descarga o de forma
anticipada.

@ 5i D No
= Sefiale y en su caso describa, la comunicacién durante el trayecto de ruta del embargque entre los puntos

intermedios o finales, su relacién con otros actores de la cadena de suministros tales como operadores
logisticos, Agentes Aduanales entre otros y los clientes contratantes.

|!':| Si ':::' No
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= Anexe el procedimiento documentado donde describa detalladamente el flujo operative de su servicio general de
transporte y el tipo de servicio que prestan, que incluya la designacign de operadores/choferes, vehiculos/unidades rutas
previamente disefiadas. recoleccién de carga y entrega de mercancia, el manejo de documentacidn, la comunicacién
durante la operacidén con demas actores de la cadena de suministros incluyendo a sus clientes contratantes. Este proceso
debera incluir, por lo menos lo siguiente:

1. Solicitud de servicia.

2. Asignacidn de unidad y contenedor o Remaolque.

3. Asignacidn de operador.

4. Confirmacién de servicio.

5. Instrucciones al transportista.

6. Recoleccidn de carga.

7. Identificacidn ante la empresa.

8. Cartas de instrucciones para entrega.

9, Consolidacidn de la mercancia/Sello del contenedor (si aplica).
10. Almacenamiento durante espera de instrucciones de envid u orden de despacho.
11. Traslado de mercancias al puerto, frontera, aduana de salida.

12. Medio de comunicacién constante con la empresa transportista y la empresa contratante. {Durante el traslado y al
término del servicio).

13. Traslado a punto de des-consolidacidn (si aplica).
14, Almacenamiento de espera.

15. Desconsclidacidn.

16, Traslade a destine final.

17. Flujo de infermacidn asociado con el embarque.

18. Proceso de gestidén administrativa {Proceso general de envio de informacién documental, y cobranza).

* Para efectos del proceso de gestion administrativa y cobranza, indigue si cuenta con un procedimiento
documentado para recibir y registrar la solicitud del servicio que va a requerir el usuario.

@ g @ Mo

« Indigue si cuenta con lineamientos de carga y descarga de mercancia en la Aduana y/o con el cliente.

@ 5; ' No

* Describa ol procadimianto para reacibir v ragistrar la solicitud del servicio que va o reaquarir of
usuario, deblendo contenar:

a. Solicitud de Servicio, que Incluya de forma enunciativa mas no limitativa al manos Ia
sigulente Informacion:
1. Origen (Recoleccian),
2. Destino.
3. Especificaciones de la carga (domeéstica, internacional, peligrosa, de alto valor, etc.).
4, Hora v Fecha de entrega.,
5. Costo por flete,
6. Saguro,

b, Designacion de unidad v oparador.

C. Proparacion y entrega de documantacidn.

d. En el caso de que la empresa transportista, proporcione el cruce fronterizo de las
mercancias, deberd contar con un procedimiento documentado, que incluya, por lo menos lo
sigulente: Indicaciones para caordinarse con otros proveedores de servicios que
intervienen en el despacho aduanero y cruce fronterizo (Agentes Aduanales, DOT,
Consolidadores/pDes-Consolidadores, entre otros).

e, Documentacion que se requiers prasentar en Aduanas,

. Equipo de proteccion parsonal, o slguna peticion especial de la Agencia Aduanal,

Q. Lineamianto de cargs v descargs de marcancia an la Aduana v/ o con el cliente,
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= En el caso de que la empresa transportista, proporcione el cruce fronterizo de las mercancias, debera
contar con un procedimiento documentado, que incluya, por lo menos lo siguiente: Indicaciones para
coordinarse con otros proveedores de servicios que intervienen en el despacho aduanero y cruce
fronterizo (Agentes Aduanales, DOT, Consolidadores/Des-Consolidadores, entre otros).

@ 5; @ Ho

* Documentacion que se requiera presentar en Aduana.

* Equipo de proteccion personal, o alguna peticion especial de la Agencia Aduanal.

= Lineamiento de carga y descarga de mercancia en la Aduana y/o con el cliente.
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5.2 Almacenes y centros de distribucidn

El usuario debera indicar si la empresa trasportista da a conocer a los
operadores/choferes del transporte que efectien la entrega o recepcion de
carga de comercio exterior los criterios y condiciones que sus clientes exigen
para el manejo de la carga.

5.2. Almacenes y centros de distribucion.

La empresa transportista debe dar a conocer a los operadores/choferes del transporte gque efectien la
entrega o recepcion de carga de comercio exterior los criterios y condiciones gque sus clientes (fabricantes,
proveaedores, etc.) exigen para el manejo de su carga, asi como cumplir con los lineamientos de seguridad
con que cuente la empresa para ingresar a sus instalaciones en el momento de recoleccion y/o entrega de
la carga de comercio exterior. La empresa transportista debera dar a sus clientes previamente a que éstos
entreguen el embargque y se efectilen maniobras de carga y descarga en los vehiculos designados para
tales efectos la informacion referente a los operadores/choferes para gque puedan ser plenamente
identificados al llegar a sus instalaciones. La empresa transportista debe contar con una base de datos
actualizada con informacion detallada de sus operadores/choferes.

* Indique sida a conocer a los operadores/choferes del transporte que efectien la entrega o recepcion de
carga de comercio exterior los criterios y condiciones gque sus clientes exigen para el manejo de su carga,
asi como cumplir con los lineamientos de seguridad con que cuente la empresa para ingresar a sus
instalaciones en el momento de recoleccion yfo entrega de la carga de comercio exterior.

@ g; D e
* Indique si proporciona a sus clientes previamente a gue éstos entreguen el embargue y se efectien
maniobras de carga y descarga en los vehiculos designados la informacion referente a los
operadores/choferes para que puedan ser plenamente identificados al llegar a sus instalaciones.

@ si O Mo
= Indique si cuenta con una con una base de datos actualizada con informacion detallada de sus
operadores/choferes.

@ si ' No

* Describa como se asegura que el operador/chofer conoce los documentos que se le entregaran, los
cuales amparan la propiedad de la carga que sera trasladada.

* Indique si emite por cada embargue, una carta porte debidamente documentada, que contenga, ademas
de los requisitos fiscales, las disposiciones aplicables contenidas en el Reglamento de Autotransporte
Federal y Servicios Auxiliares

@ 5; ) No

Anexe el procedimiente documentado en el que indique paso a paso como se lleva a cabo la entrega y recepcidn de la
carga.
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5.3 Entrega y recepcion de carga

El usuario debera sefialar como la empresa transportista se asegura de vigilar
la integridad del medio de transporte y describir el procedimiento que se lleva
a cabo para asegurar la ubicacion del vehiculo del transportista.

5.3 Entrega y recepcion de carga.

La empresa transportista es la responsable de vigilar la integridad del medio de transporte, asi como de la
mercancia desde el momento de la carga y hasta su entrega en el destino establecido. Se debe contar con
un dispositivo capaz de rastrear la posicion de los wvehiculos en el que se trasladan las mercancias wvia
GPS/Enlace Satelital durante el tiempo gque dure el traslado, contando con cobertura geografica continua
durante la ruta. Dicho dispositivo debera contar con las siguientes caracteristicas:

o An &

Asegurar que el dispositivo no pueda ser removido de la unidad en la que fue fijado sin que esto se
detaecte y autorice.

. Reconocer una Geocerca (limite de desvio).

. Conocer en todo momento la posicion del vehiculo.

. El dispositivo debera de contar con un nimero de Identificacion unico (ndimero de seria).

. Cuando se detecte una alerta, el dispositive debera ser capaz de cambiar de manera automatica la

transmision de la posicion del vehiculo, para gque se reporte cada 15 minutos, en tanto se mantenga
la condicion que detond la alerta.

. El dispositive debera ser auténomo en su operacion; esto es que no reguiera energia del vehiculo

durante su recorrido.

Se requiere que el dispositivo cuente con un esquema de alertas, por lo menos para los siguientes casos:

* Dispositivo fuera de geocerca.

* Dispositive excede tiempo de inmovilidad.

* Vahiculo excede el tiempo de permanencia en el pais.
* Remocion no autorizada del dispositivo.

Recomendacion:

* El procedimiento debe incluir, de manera enunciativa mas no limitativa, lo siguiente:

b.

El area y persona (s) responsable (5) de la empresa transportista de rastrear y monitorear los
embargues.

Indigue guiénes son las personas autorizadas para monitorear y/o rastrear operaciones de
comercio exterior y de gué forma han sido instruidas y capacitadas para realizar dicha labor.

c. Indicar mediante gué forma y /o sistemas realizan el monitoreo de los embargues.
d.

. Sefialar los medios de comunicacion que existan con el operador de la unidad de transporte.

Periodicidad para revisar el estatus de los embargues y conforme a su anilisis de riesgo.

(Indique si existe mas de una forma de comunicarse: Celular, sistema de rastreo, sistemas de
posicionamiento global (GPS) puntos de supervision fijos, etc.].

. Indicar, la frecuencia con que los clientes son informados de la ubicacion de sus embargues, o si

comparten algiin sistema de rastreo.

. Indique si existen procedimientos documentados para actuar o reportar en caso de una demora

en el recorrido. (Detenciones, cambios de ruta, fallas mecanicas, accidentes, etc.) Indigque si el
operador esta capacitado para atender fallas mecanicas de las unidades.

Indicar lo siguiente:

* Si cuenta con un dispositive capaz de rastrear la posicion de los vehiculos en el que se trasladan las
mercancias via GPS/Enlace Satelital durante el tiempo que dure el traslado, contando con cobertura
geografica continua durante la ruta.

@ g5

/' Ne

Servicio de Administracion Tributaria | Av. Hidalgo, nim. 77, col. Guerrero, delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de
México, c. p. 06300 | Tel. MarcaSAT: 01 55 627 22 728| documento disponible en www.sat.gob.mx

60


http://www.sat.gob.mx/

| & $SsAT

_fr' . . Servicio de Administracién Tributaria

= Si dicho dispositivo cuenta con las siguientes caracteristicas:

[

. Asegurar que el dispositivo no pueda ser removido de la unidad en la que fue fijado sin que esto se
detecte y autorice.

. Reconocer una Geocerca (limite de desvio).

. Conocer en todo momento la posicion del vehiculo.

. Contar con un nimero de Identificacion 0;nico (nimero de seria).

. Cuando se detecte una alerta, el dispositivo debera ser capaz de cambiar de manera automatica la
transmision de la posicion del vehiculo, para que se reporte cada 15 minutos, en tanto se mantenga
la condicion gque detond la alerta.

6. Ser autdnomo en su operacion; esto es que no reguiera energia del vehiculo durante su recorrido.

EA b L pd

@ 5; & Ne

= Si dicho dispositivo cuenta con un esguema de alertas, por lo menos para los siguientes casos:

1. Dispositivo fuera de geocerca.

2. Dispositivo excede tiempo de inmovilidad.

3. Vehiculo excede el tiempo de permanencia en el pais.
4. Remocion no autorizada del dispositivo.

@ 55 ) No

* Describa el procedimiento documentado, para asegurarse en todo momento de la ubicacion del wehiculo
del transportista en transito.

* Indique el nombre del personal capacitado y autorizado para la realizacion del monitoreo yfo
rastreabilidad permanente de los embargues que trasladen mercancia de comercio exterior.

= Si preserva los datos de supervision y registro de todos los vehiculos en transito que transportan
mercancias de comercio exterior, deben durante un mes en caso de que la autoridad y /o el transportista
deban realizar una evaluacion debido a un incidente de seguridad.

@ g @ Mo

= Detalle sise llewa a cabo una revision de rutas predeterminadas en base a su analisis de riesgo de forma
individual o colectiva con sus clientes y de qué forma se documenta.

= Anexe el procedimiento documentado para realizar el monitoreo de los vehiculos o medios de transporte que trasladan
mercancia de comercio exterior.
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5.4 Procesamiento de la informacion y documentacién de la carga

El usuario deberd indicar si la empresa transportista tiene un procedimiento
por escrito para asegurar que la informacion electrénica y/o documental es
correcta.

5.4 Procesamiento de la informacion v documentacion de la carga.

Las empresas transportistas deben tener procedimientos por escrito para asegurar gque tanto la
informacion electrénica y/o documental que es enviada por sus clientes a partir de su solicitud de servicio,
durante el movimiento y el despacho del traslado de mercancia de la carga como la generada por cuenta
propia sea legible, completa, exacta, oportuna y protegida contra cambios, pérdidas o introduccién de
informacion erronea.

* Indique si cuenta con procedimientos por escrito para asegurar que la informacion electrénica y/fo
documental que es enviada por sus clientes a partir de su solicitud de servicio, durante el movimiento y el
despacho del traslado de mercancia de la carga como la generada por cuenta propia sea legible, completa,
exacta, oportuna y protegida contra cambios, pérdidas o introduccion de informacion erronea.

@ s5; @ No

* Describa el procedimiento gque asegure que los documentados para corroborar que la informacion
recibida por los asociados de negocio sea reportada en forma exacta y oportuna.

* Describa el procedimiento para el procesamiento de la documentacion de la carga, incluyendo los
siguientes puntos:

* Detalle como transmite la informacion y documentacion relevante al traslado de su carga con todos lo
gue intervienen en su cadena de suministro.

* Indique si utiliza un sistema informatico de control especifico y expligue brevemente su funcion.

* Detalle cémo valida que la informacion proporcionada sea legible, completa, exacta y protegida.

* Sefiale de qué forma los asociados de negocio transmiten informacion con la empresa y aseguran la
proteccion de la misma..

Anexe el procedimiento documentado para el procesamiento de la documentacidn de la carga.
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6.- Gestion aduanera

6.1 Obligaciones aduaneras
El usuario debera sefalar si cuenta con el CAAT y con el registro para llevar a
cabo el transito de mercancias.

La empresa transportista debe contar con procedimientos documentados en los gue se establezcan
politicas internas y de operacidn, asi como de los controles necesarios para el debido cumplimiento de las

obligaciones aduaneras.

6.1. Obligaciones aduaneras.

Para el caso de empresas transportistas gue ingresan a los recintos fiscales o fiscalizados para el traslado
de mercancias de comercio exterior deberan contar con un procedimiento documentado para la obtencion
del registro del Cadigo Alfanumeérico Armonizado del Transportista (CAAT), conforme a lo establecido en
los articulos 1 v 20 de la Ley Aduanera y la regla 2.4.6. de las RGCE

= Indique si cuenta con el registro del Céodige Alfanumérico Armonizado del Transportista ([CAAT).

@ g @ No

= Anexe el procedimiento que describa los pasos a seguir para la ocbtencidn del CAAT (este procedimiento debe incluir los
pasos a seguir para obtener el nimero de dispositive de identificacidn de radiofrecuencia (transponder].

* Indique si cuenta con el "Registro para llevar a cabo el transito de Mercancias".

@ g @ Mo

= Anexe procedimiento documentado para dar cumplimiento a la Regla 4.6.17. el cual debera incluir de forma enunciativa
mas no limitativa lo siguiente:

Avisos a la autoridad, de los cambios en la informacion proporcionada para la obtencion del registro.
Integrar y mantener actualizado un registro diario automatizado de usuarios del servicio.

Integracion de un expediente por cada usuario del servicio.

= Anexe el procedimiento documentado con el que garantice el aviso a las autoridades aduaneras causado por arribo
extemporaneo conforme articulo 188 del Reglamento.

* Anexe procedimiento documentado al que se refiere el articulo 189 del Reglamento de la Ley Aduanera y en su caso
describa come garantiza el cumplimiento de los plazos establecidos de traslados a que se refiere el Anexo 15 de las RGCE.
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7.- Seguridad de los vehiculos de carga, contenedores, remolques y/o
semirremolques

7.1 Uso de sellos y/0 candados en contenedores y remolques

El usuario debera sefalar si cuenta con un procedimiento documentado para el
uso y colocacion de sellos o candados en los medios de transporte que
incluyan en control, resguardo, asignacion y remplazo de candados y sellos que
cumplan o exceden la norma ISO 17721.

Se debe mantener la seguridad en los medios de transporte tractores, contenedores, remolgues y
semirremolgues (vehiculos de carga, camionetas pick up, furgoneta o van, entre otros), para protegerlos de la
introduccion de personas y/o materiales no autorizados. Por lo anterior, es necesario tener procedimientos
documentados para identificar, revisar, sellar y mantener la integridad de los mismos.

7.1 Uso de sellos y /o candados en contenedores y remolgques.

El uso y colocacion de sellos o candados en los medios de transporte ([contenedores, remolgues y
semirremolgues), es considerado un proceso critico y necesario para mantener la integridad de los embargues
gue trasladan mercancia de comercioc exterior, es por ello que la empresa debera documentar los
procedimientos que incluyan el control, resguardo, asignacion y reemplazo de candados y sellos que cumplan o
exceden la norma IS0 17712,

* Si cuenta con procedimientos documentados que incluyan el control, resguardo, asignacion y reemplazo de
candados y sellos que cumplan o exceden la norma IS0 17712,

@ s D no
* De gué manera se asegura que, durante los puntos de carga, asi como en las revisiones por parte de alguna

autoridad o bien por cambios en las condiciones originales del embarque, se apliquen y cologuen
correctamente los sellos o candados de alta seguridad que cumplan o excedan la norma ISD 17712,

* Para el caso de operaciones de recoleccion y entrega de carga consolidada que no utiliza los centros de
consolidacion para ordenar o consolidar la carga antes de llegar al desting, indigue si en cada parada y antes de
llegar al destino coloca sellos de alta seguridad al remolgue, semirremolque o contenedor.

@ 5; O Mo

* Describa el procedimiento que describan como son controlados los sellos de alta seguridad por el
transportista durante el transito en ruta.

» De manera enunciativa mas no limitativa debera contener lo siguiente:
a. Verificar la correcta colocacion de sellos o candados conforme al método de inspeccion VWTT para
evidenciar y descartar manipulaciones indebidas:
» V- Ver el sello y mecanismos de las cerraduras del contenedor.
s V- Verificar el nimero de sello.
s T- Tirar del sello para asegurarse que esta correctamente puesto.
n T- Torcer y girar el sello para asegurarse.

b. Revisar y cotejar la documentacién que contenga el nimero del sello o candado original y de los
adicionales que se lleven consigo durante el traslado de la mercancia

c. Colocar en el caso de contenedores y remolgques el sello de alta seguridad en la puerta deracha o,
en su caso, si la empresa utiliza sellos de cable este debera colocarse a las dos barras verticales del
contenedor.

d. Revisar que los dispositivos de cierre, bisagras y pasadores, estén unidos al remolque o
contenedor, y soldados o con remache.

e. Considerar el tipo de reportes y registros gue se realizaran si el sello es removido, incluso por
autoridades oficiales o por motivo de incidente durante el traslado de la carga, debiendo
contemplar la instalacion de un segundo sello como reemplazo y su debida notificacion con el duefio
de la mercancia.
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7.2 Inspeccién de los medios de transporte, contenedores, remolques
y semirremolques

El usuario deberéa describir el proceso que lleva a cabo para realizar de forma
permanente una revision a los medios de trasporte, contenedores, remolques
y semirremolques con la finalidad de identificar compartimentos naturales u
ocultos.

7.2 Inspeccion de los medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques v
semirremolques,

La empresa transportista debe tener procedimientos para realizar de forma permanente una revision a los
medios de transporte (tractores), contenedores, remolques y semirremolgues vacios con la finalidad de
identificar compartimientos naturales u ocultos, utilizando una lista de verificacion o formato que incluya los
principales puntos a revisar

Dichas revisiones e inspecciones deben ser sistematicas, y efectuarse en la entrada y salida de los patios o
sitios de resguardo; en el punto de carga de las mercancias (empresa contratante); y si la infraestructura lo
permite, antes de llegar a la aduana de despacho. Dicha inspeccion debera ser monitoreada por el sistema de
CCTV.

El procedimiento documentado para su inspeccion debe incluir de manera enunciativa, mas no limitativa, los
siguientes puntos de revision:

Medios de Transporte

. Defensa.

. Llantas y rines (tractor y remolgue).

. Piso (tractor).

. Tanques de gasolina.

. Compartimientos del interior de la cabina [/ dormitoriof puertas y compartimientos de
herramientas/seccidon de pasajero y techo.

6. Chasis y area de la guinta rueda.

7. Tangues de aire.

8. Ejes de transmisidn.

9

o,

[ % g TS

. Tubo de escape.

10. Motor/ Caja de la bateria/Caja y filtros de aire

Contenedores, Remolques y Semirremolgues

1. Base del remolque.

2. Puertas exteriores e interiores.

2. Parad lateral derecha.

4. Techos interno y externo

5. Parad frontal.

6. Pared lateral izquierda.

7. Piso interno.

8. Eje o placa del patin.

9. En su caso, el sistema de refrigeracion.

* Describa el procedimiento para realizar las revisiones a los medios de transporte (tractores), contenedores,
remolgues y semirremolgue vacios con la finalidad de identificar compartimientos naturales u ocultos,
utilizando una lista de verificacion o formato que incluya los principales puntos a revisar.

* Indique con gué frecuencia realiza revisiones fisico-mecanicas a los medios de transporte para comprobar su
buen funcionamienta.
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* Indigue si dichas inspecciones son monitoreadas por el sistema de CCTV.

@ 5j ) No

= Anexe el procedimiento documentadeo para llevar a cabo la inspeccidn de los medios de transporte, contenedores, remalques
y semirremolques,

Este debe incluir, entre otros aspectos de acuerdo a su operacidn:
Responsables de llevar a cabo la inspeccidn,

Formatos que utilizan para la realizar la inspeccidn que den cumplimiento a los requisitos minimos que se indican en el
presente subestandar; asimismo, tratandose de empresas transportistas de Materiales y Residuos Peligrosos, cada wehiculo
debera contar con una Bitacora de Revisién Ocular Diaria de la Unidad de Autotransporte.

Descripcion del lugar{es) donde se lleva a cabo la inspeccion e indicar si esta monitoreada por el sistema de
CCTV.

* Describa el procedimiento que se realiza a los medios de transporte, vehiculos de carga, remolgues,
semirremolgques y /o contenedores, que contemple las condiciones fisico-mecanicas para la operacion diaria en
caminos y puentes de jurisdiccion federal.

Dicho procedimiento debe incluir adicionalmente lo siguiente:

* Personal responsable.

* Lugares donde se realizan las inspecciones.

* En caso de detectarse alguna condicidn y /o anomalia fisico-mecanica que afecte el buen funcionamiento de
las unidades, como se reportan, y qué medidas se deben llevar a cabo.

* Senalar que tipo de registro se lleva a cabo.

* De conformidad a su analisis de riesgo, describa como realiza revisiones mas exhaustivas a los vehiculos que
por motivo de modificaciones estructurales mayores en los medios de transporte tales como ejes, muelles,
modificaciones de chasis e incluso adaptaciones en las cabinas.

* Indigue si la reparacion o mantenimiento de las unidades de transporte (tractores), contenedores o
remolques, se realizan en las mismas instalaciones, o son llevados con un proveedor externo.

@ 55 ) No

* Describa brevemente como se lleva a cabo la entrega-recepcion de los vehiculos que sufrieron una
modificacion como las que se comentaron en el parrafo anterior.
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7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de trasporte, contenedores,
carros de tren, remolques y semirremolques

Debera describir de qué manera asegura la integridad de los medios de
transporte, que tipos de sellos y/o candados son utilizados para cajas,
contenedores, remolques y/o semirremolques.

7.3 Almacenaje de vehiculos, medios de transporte, contenedores, carros de tren, remolques y
semirremolgques.

La empresa transportista debe mantener la integridad en todo momento de los medios de transporte
(tractores, contenedores, remolgues y /o semirremolgues entre otros) estableciendo controles dentro de sus
instalaciones. 5i estos se encuentran vacios y deben almacenarse en las areas de estacionamiento, deberan
ser asegurados con un candado y/o sello indicativo o, en su caso, en un area segura gue se encuentre
resguardada y/o monitoreada.

Cuando se tenga que almacenar algiin contenedor, remolgue y/o semirremolque con mercancias de comercio
exterior, éste debe encontrarse en un area segura y monitoreada para impedir el acceso y manipulacion, asi
como cerrado con un candado de alta seguridad de acuwerdo a la norma IS0 17712,

Si durante el trayecto en la ruta autorizada al destino final, se considera trasladarse a una instalacion que se
encuentre habilitada como patic de almacenaje para wehiculos, medios de transporte, contenedores,
remolgues y semirremolgques, ya sea de su propiedad o a través de un tercero, la empresa transportista
debera garantizar que dichas instalaciones cumplen los criterios minimos en materia de seguridad basados en
el "Perfil de la empresa” establecido por la AGACE, o en su caso, de algin otro programa de Operador
Econdémico Autorizado.

* Describa de qué manera asegura la integridad de los medios de transporte gque trasladan mercancia de
comercio exterior [(cajas, contenedores, remolgues y /o semirremolgques).

* Indigque los tipos de sellos v/ o candados utilizados para cajas, contenedores, remolgues, y/o
semirremolques.

Agregar almacenaje de transporte
El usuario debera agregar un Almacenaje de Transporte para lo cual debera
dar clic en Agregar como se muestra en la siguiente imagen.

* Indique cuantas instalaciones contempla la empresa para el almacenaje de vehiculos, medios de transporte,
contenedores, remolques y semirremolques y agregue los siguientes datos de cada una de estas:

E—— — sopertice N

te «« Paginall  Jde e =

D D €D
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Se desplegara una ventana, en la cual debera agregar los datos completos de

la instalacion que se desea agregar y dar clic en Aceptar para guardar los
datos.

* Nombre de la instalacién

] 1
* Direccién de la instalacidn

L J
* Superficie de la instalacién en m2

L |

O barg: de comercio exterior ingr o la 16

[ |
- NG o deo par que laboran en esta estacidn o tarminal

L J
* Fecha en la que se realizd la visita por el C-TPAT

* Describa st la instalacion pertonace & Una eMpPresas o partanca & un externo

'Mr&.mummhqmwmmmlnuhmdm“-lmcm.
cumple con los req ia de seguridad.

m|m -«

Se podra visualizar la informacion agregada en un recuadro azul, como se
muestra en la siguiente imagen:

231243

4 l—uj r
= opagnal ldeo mow  Mosrandol-ldel

- S D
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Modificar almacenaje de transporte

En caso de que el usuario desee modificar la informacion del Almacenaje de
Transporte agregada, debera seleccionar el recuadro del lado izquierdo y dar
clic en Modificar, como se muestra en la siguiente imagen:

Almacenaje de transporte (-]

. . _— Mamer

[ Nombre Direccidn Superficie Embar
231243

l 1 | 2

4 <2 Pagina[l___]de0 ®= m Mostrando 1 - 1 de 1

===
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Se desplegara una ventana con la informacion agregada, sobre la cual podra
hacer los cambios que se desee; finalmente de clic en Aceptar para
guardarlos.

Modificar enlace operativo

= Nombre de la instalacién

||::rl.|e|:a |

= Direccion de la instalacion

|prueba |

= Superficie de la instalacion en m2

[zz42 |

* Cuantos embarques de comercio exterior ingresan a la instalacion

[z4z34 |

= Namero de personas que laboran en esta estacion o terminal.

(234234 |

= Fecha en la gque se realizo la visita por el C-TPAT

= Describa =i la instalacidon pertenece a una empresa o pertence a un externo

* Dascriba si la instalacién pertenece a2 una empresa o pertence a un axternc

= Describa como se asegura de que su socio comercial que le presta el servicio de almacenaje
cumple con los requerimientos minimos en materia de seguridad.

* Describa como se asegura de gue su socic comercial que le presta el servicio de almacenaje cumple con los
requerimientos minimos en materia de seguridad. |

Podra visualizar los cambios en un recuadro azul.

Almacenaje de transporte [-]
_ . . Namer
[ Mombre Direccion Superficie Embar
prueba prusba 2342 34234
4 m | P
4 <2 Pagina[l__ldeD == m Mostrandz 1 - 1 de 1
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8.- Seguridad del personal

8.1 Verificacion de antecedentes laborales

La empresa transportista debera contar con un procedimiento documentado
para verificar los antecedentes laborales de los candidatos que deseen obtener
empleo dentro de la empresa.

Se debe contar con procedimientos documentados para el registro y evaluacion de personas que desean
obtener un emplec dentro de la empresa transportista y establecer métodos para realizar verificaciones
periodicas de los empleados actuales.

También, deben existir programas de capacitacion continuos para el personal administrativo y operativo
gue difundan las politicas de seguridad de la empresa, asi como las consecuencias y acciones a tomar en
caso de cualquier falta.

8.1 Verificacion de antecedentes laborales.

La empresa transportista debe tener procedimientos documentados para verificar la informacion asentada
en el curriculo y solicitud de los candidatos con posibilidad de empleo, de conformidad con la legislacién
local, ya sea por cuenta propia o por medio de una empresa externa.

Este procedimiento debe contemplar la creacion y actualizacion de los expedientes del personal, mismos
gue deberan tener un acceso restringido y contener la siguiente informacidn de manera enunciativa, mas
no limitativa:

Solicitud de empleo.

Fotografia actualizada (en formato electréonico o impresa).

Copia de la identificacion oficial.

Copia de la licencia de conducir federal vigente expedida por la 5CT de acuerdo al tipo de servicio a
prestar.

Copia del comprobante de domicilio actualizado

Copia del acta de nacimiento.

Alta ante las Instituciones de seguridad social

Cartas de recomendacion.

Evaluaciones [Examen Toxicologico obligatorio para operadores/choferes) por lo menos cada 6
meseas,

Términos de contratacion.

¢ Examen de conocimientos mecanicos minimos.

De igual forma, para los puestos sensibles que se hayan identificado en el analisis de riesgo efectuado
previamente y afecten directamente la seguridad de los medios de transporte, deberan considerar el
solicitar requisitos mas estrictos para su contratacion, los cuales se deberan realizar de manera periddica
(ej. Operadoreschoferes).

* Describa el procedimiento para la contratacion del personal:

* Reguisitos y documentacion exigida.

* Pruebas y examenes solicitados.

= Indique las areas y/o puestos criticos que se hayan identificado como de riesgo, conforme a su analisis.

= Indigue si existen requerimientos adicionales para areas y /o puestos de trabajo especificos. (Carta de
antecedentes no penales, Estudios Socicecondmicos, Clinicos (uso de drogas), etc.) En su caso, senale los
puestos o areas de trabajo en que se requieren y con gué periodicidad se llevan a cabo.
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= Indique si previo a la contratacion, el candidato debe firmar un acuerdo de confidencialidad o un
documento similar.

= Indique los examenes médicos y toxicolégicos que se realizan a los operadores/choferes.

* En caso de contratar una agencia de servicios para la contratacion de personal, indigque si ésta cuenta con
procedimientos documentados para la contratacion de personal y coémo se asegura de que cumplan con el
mismo.

8.2 Procedimiento para baja del personal

El solicitante debera contar con un procedimiento documentado para la baja el
personal.

8.2. Procedimiento para baja del personal.

Deben existir procedimientos documentados para la baja del personal, en el gue se incluya la entrega de
identificaciones, y cualgquier otro articulo que se le haya proporcionado para realizar sus funciones (Llaves,
uniformes, equipo informaticos, herramientas, etc.).

Describa el procedimiento para la baja del personal, y asegirese de incluir lo siguiente:

* Como se realiza la entrega de identificaciones, controles de acceso y demas equipo.

* Indique si cuentan con un registro y/o formato, en que se identifique y asegure la entrega de material y
baja en sistemas informaticos. (En su caso, favor de anexar).

* Sefiale si mantienen registros del personal que finalizé su relacion laboral con la empresa, para que en
caso de que haya sido por motivos de seguridad, se prevenga a sus proveedoraes de servicios y/o
asociados de negocio.
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8.3 Administracién del personal

El usuario deberd indicar si cuenta con una lista actualizada de los empleados
contratados directamente y si se encuentran contratados de acuerdo a las
leyes y reglamentos de orden laboral vigentes.

8.3. Administracion de personal.

Se debe mantener una lista actualizada de los empleados contratados directamente por la empresa, asi
como contratados a través de un tercero.

* Indique si la empresa cuenta con una base de datos actualizada, tanto del personal contratado directamente, como
aquel contratado a través de una empresa proveedora de servicios, asegirese que incluya de forma enunciativa mas no
limitativa los siguientes puntos:

Nombre completao.

Fotografia actualizada minimo cada 5 anos.

Datos personales (edad, nombre, fecha de nacimiento, nimero telefénico, domicilio, CURP, nimero de IMSS, tipo
sanguinea, alergias, etcétera).

Filiacign.

Antecedentes laborales.
Enfermedades.
Examenes meédicos.
Capacitacidn.

Tipo de licencia y estatus de la misma {deben contar con un registro de licencias de transportistas con la vigencia
correspondiente, con el fin de evitar que sus choferes viajen con la licencia vencida).

Resultados de evaluaciones peridgdicas.
Observaciones.

@ s © No
* Indique si su personal, esta contratado de acuerdo con las leyes y reglamentos de orden laboral

wvigentes.

19} 55 @ No
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9.- Seguridad de la informacion y documentacion

9.1 Clasificacién y manejo de documentos

Deberé indicar si cuenta con un procedimiento documentado para el registro y
control de documentacion impresa.

Deben existir medidas de prevencién para mantener la confidencialidad e integridad de la informacion y
documentacion generada por los sistemas, incluyendo aguellos utilizados para el intercambio de
informacion con otros integrantes de la cadena de suministros.

9.1. Clasificacion y manejo de documentos.

Deben existir procedimientos para clasificar documentos de acuerdo a su sensibilidad y/o importancia, con
especial énfasis en aguella recibida por sus contratantes donde se describe informacion relacionada con
rutas, materiales, mercancias y/o bienes que se trasladan, cartas de instrucciones, horarios, nombres de
clientes y /o contactos, entre otros. La documentacion sensible e importante debe ser almacenada en un
area segura gue solamente permita su acceso a personal autorizado. Se deben conducir revisiones de
forma regular para asegurar que los documentos no sean utilizados de manera indebida.

Se debe identificar el tiempo de vida atil de documentacion y /o expedientes y establecer procedimientos
para su destruccion.

La empresa debe contar con expedientes actualizados y resguardados de los medios de transporte,
contenedores, remolgues y semirremolgques, con lo siguiente: Acreditacion de la propiedad o legal posesion
del vehiculo con factura, carta factura, pedimento, contrato de arrendamiento o documento del Registro
MNacional de Vehiculos.

Tarjeta de circulacion
Poliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros o fondo de garantia vigente
Certificado de baja emision de contaminantes

Para el caso del traslado de materiales y residuos peligros, la empresa transportista debera contar con
poliza de seguro de danos al medio ambiente.

Lo anterior de acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares y
el Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.

Recomendacion:

* Los procedimientos del solicitante podran incluir:

. Registro de control para entrega, préstamo, entre otros de documentacion.

. Acceso restringido al area de archivos

. Politicas de almacenamiento y clasificacion

. Un plan de seguridad actualizado que describa las medidas en vigor relativas a la proteccion de
los documentos contra accesos no autorizados, asi como contra la destruccion deliberada o la
pérdida de los mismos.

Bp Co

* Indique si cuenta con un procedimiento documentado para el registro, control v almacenamiento de
documentacion impresa.

@i @ No

= Anexe el procedimiento documentadeo para el registro, control y almacenamiento de documentacidn impresa
{clasificacidn y archive de documentos).
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9.2 Seguridad de la tecnologia de la informacién

El usuario deberé describir el procedimiento para archivar su informacion y
protegerla de posibles pérdidas.

9.2. Seguridad de la tecnologia de la informacion.

En el caso de los sistemas automatizados, se deben utilizar cuentas individuales gue exijan un cambio
periddico de la contrasefia. Debe haber politicas, procedimientos y normas de tecnologia de informatica
establecidas gue se deben comunicar a los empleados mediante capacitacidn.

Recomendacion:

» Los procedimientos referentes al respaldo de la informacion de la empresa podran incluir:

. Como y por cuanto tiempo se almacenan los datos.

. Plan de continuidad del negocio en caso de incidente y de como recuperar la informacion.

. Frecuencia y localizacion de las copias de seguridad y de la informacion archivada.

. Si las copias de seguridad se almacenan en sitios alternatives a las instalaciones donde se
encuentra el CPD [centro de proceso de datos).

e. Pruebas de la validez de la recuperacion de los datos a partir de copias de seguridad.

Bnp omQ

Recomendacion:

* Los procedimientos referentes a la proteccion de la informacion de la agencia deberan incluir:

1. Una politica actualizada y documentada de proteccion de los sistemas informaticos de accesos
no autorizados y destruccion deliberada o pérdida de la informacidn.

2. Detalle si opera con sistemas maltiples (sedessitios) y como se controlan dichos sistemas.

3. Quién es responsable de la proteccion del sistema informatico de la empresa (la
responsabilidad no deberia estar limitada a una persona sino a varias de forma gque cada uno
pueda controlar las acciones del resto)

4. Como se conceden autorizaciones de acceso y nivel de acceso al sistema informatico. (El acceso

a la informacion sensible deberia estar limitado al personal autorizado a realizar modificaciones
de la informacion).

. Formato de las contrasenas, frecuencia de cambios y quien proporciona esas contrasefias.

. Cortafuegos "firewall" y anti-virus utilizados.

. Eliminacion, mantenimiento o actualizacion de los detalles de usuario.

. Medidas previstas para tratar incidentes en caso de que el sistema se vea comprometido

08 = Oh LA

Describa el procedimiento para archivar su informacion y protegerla de posibles péardidas, y asegiirese de
incluir los siguientes puntos:

= Sefiale la frecuencia con que se llevan a cabo las copias de respaldo.

* Quien tiene acceso a los mismos y quien autoriza la recuperacion de la informacion.

Describa el procedimiento para la proteccion de sus sistemas informaticos que garanticen la seguridad de
la informacion, asegirese de indicar lo siguiente:

» Indique si los sistemas estan protegidos bajo contrasefas y con qué frecuencia son modificadas.
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* Sefiale si existen politicas de seguridad de la informacion para su proteccion.

= Indigue los mecanismos o sistemas para detectar el abuso o intrusion de personas no autorizadas a sus
sistemas.

= Indigue las politicas correctivas y /o sanciones en caso de la deteccién de alguna violacion a las politicas
de seguridad de la informacion.

Indigue si el equipo de computo cuenta con un sistema de respaldo de suministro eléctrico que permita la
continuidad del negocio.

@ gj @ Mo

10.- Capacitacion en seguridad y concientizacion

10.1 Capacitacién y concientizacion sobre amenazas

El usuario deberd indicar si la empresa cuenta con un programa de
capacitacién y concientizacion de las politicas de seguridad en la cadena de
suministros.

Debe existir un programa de concientizacion sobre amenazas disefiado y actualizado por el personal de la
empresa transportista para reconocer y crear conciencia sobre las amenazas de terroristas y
contrabandistas en cada punto de la cadena de suministro. Los empleados administrativos y operativos
tienen que conocer los procedimientos establecidos de la comparfiia para considerar una situacion y como
denunciarla. Se debe brindar capacitacion adicional a los operadores/choferes, asi como a los empleados
que se encuentren en areas criticas y/o sensibles determinadas bajo su analisis de riesgo.

10.1 Capacitacion y concientizacion sobre amenazas.

La empresa debe contar con un programa de capacitacion y concientizacion de las politicas de seguridad
en la cadena de suministros dirigido a todos sus empleados y, adicionalmente, poner a su disposicion
material informative respecto de los procedimientos establecidos en la compafiia para considerar una
situacion que amenace su seguridad y como denunciarla.

La empresa debe contar con un programa adicional para sus operadores/choferes que utiliza para el
traslado de las mercancias que se destinaran al comercio exterior, en el que se incluyan temas especificos
conforme a sus funciones gque le permitan mantener la integridad de los medios de transporte y su carga,
manejo de incidentes, cambio de candados en caso de inspeccién por otras autoridades, entre otros, que
se tengan implementados.

De igual forma, se debe ofrecer capacitacion especifica conforme a sus funciones para ayudar a los
empleados a mantener la integridad de los remolques y tractores, reconocer conspiraciones internas y
proteger los controles de acceso. Aunado a los programas de capacitacion en seguridad, se debe incluir un
programa de concientizacion sobre consumo de alcohol y drogas. Estos temas deben establecerse como
parte de la induccidon de nuevos empleados y mantener periddicamente programas de actualizacion.

Los programas de capacitacion deben fomentar la participacion activa de los empleados en los controles y
mecanismos de seguridad, asi como mantener registros de todos los esfuerzos de capacitacion que haya
brindado la empresa, y la relacion de quienes participaron en ellos.

Lo anterior, de conformidad con la reglamentacion establecida por la 5CT, en donde establece que los
permisionarios tendran la obligacion, de proporcionar a sus conductores capacitacion y adiestramiento
para lograr que la prestacion de los servicios sea eficiente, segura y eficaz.
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Recomendacidn:

* Los temas podran incluir, de manera enunciativa mas no limitativa:

. Politicas de acceso y seguridad en las instalaciones.

. Entrega-recepcion de mercancia

. Confidencialidad de la informacién de la carga.

. Instrucciones de traslado

. Reportes de accidentes y emergencias

. Instrucciones para la colocacién de candados yfo sellos en caso de la inspeccion por otras
auvtoridades.

. Instalacién y prueba de alarmas de seguridad y de rastreo de unidades, cuando apligue.

. Identificacion de los formatos autorizados y documentos que wtilizara.

=0 0nowW

T

* Indigue si cuenta con un programa de capacitacién en materia de seguridad y prevencién en la cadena
de suministros para todos los empleados.

@ 55 ) No

= Breve descripcidon de los temas que se imparten en el programa.
= En gué momento se imparten. (Induccion, periodos especificos, etc.).

* Periodicidad de las capacitaciones y en su caso, actualizaciones.

* Indique de qué forma se documenta la participacion en las capacitaciones de seguridad en la cadena de
suministros.

= Expligue como se fomenta la participacion de los empleados en cuestiones de seguridad.

+ Indique si cuenta con un programa de capacitacion en materia de seguridad en la cadena de suministros,
enfocada a los operadores/choferes.

B ) Ho

« Indique de gqué forma se documentan la participacion en las capacitaciones de seguridad en la cadena de
suministros.

= Expligue como se fomenta la participacion de los empleados en cuestiones de seguridad.
* Indique de qué forma lleva el registro de los participantes en las capacitaciones.

= Periodicidad de las capacitaciones y en su caso, actualizaciones.
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11.- Manejo e investigacién de incidentes

11.1 Reporte de anomalias y/o0 actividades sospechosas

En caso de la deteccion de anomalias, el usuario debera describir el
procedimiento que sigue para reportar anomalias, quién lleva a cabo el
reporte, como se determina, con qué autoridad reportarse y si se lleva un
registro de las actividades sospechosas.

Deben existir procedimientos documentados para reportar e investigar incidentes en la cadena de
suministros y las acciones a tomar para evitar su recurrencia.

11.1 Reporte de anomalias v/ o actividades sospechosas

En caso de deteccion de anomalias y/o actividades sospechosas, éstas deben notificarse al personal de
seguridad, y las demas autoridades competentes.

* Describa el procedimiento para reportar anomalias y /o actividades sospechosas.

* Quién as el responsable de reportar los incidentes.

= Detalle cémo determina e identifica con gué autoridad comunicarse en distintos supuestos o presuncién
de actividades sospechosas.

* Mencione silleva un registro del reporte de estas actividades y/o sospechas y describa brevemente
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11.2 Investigacion y analisis

El usuario deberd describir el procedimiento escrito para iniciar una
investigacion en caso de incidente, quien lleva a cabo la investigacion, como se
determina con que autorizad comunicarse y si lleva un registro del reporte de
estas actividades.

11.2 Investigacion y analisis.

Deben existir procedimientos escritos para el analisis e investigacion de incidentes para determinar su
causa, asi como acciones correctivas para evitar gue vuelvan a ocurrir.

Recomendacion:

* Los documentos a incluir en el expediente derivado de la investigacion, de manera enunciativa mas
no limitativa, podran ser:

o Informacion general del embargque. Orden de compra

o Solicitud de transporte; Confirmacion de medio de transporte; Identificacion del operador de
transporte (Registros de acceso, etc.)

o Formatos de Inspeccion del contenedor. Orden de salida. Registros de entrega

o Wideo del sistema de CCTV

o Documentacién generada para el transportista [Lista de empagque, Carta porte, hoja de
instrucciones).

o Documentacion generada para socios comerciales [Descripcion de mercancias, Proformas,
facturas, etc.).

¢ Documentacion generada por el socio comercial [(Pedimentos, Manifiestos, Reportes de
seguimiento e inspeccion, videos en su caso, etc.).

o Reporte de seguimiento y monitoreo de la unidad (Rastreo GPS)

* Describa el procedimiento documentado para iniciar una investigacion en caso de ocurrir algidn incidente

* Responsable de llevar a cabo la investigacion.

= Detalle como determina e identifica con gué autoridad comunicarse en distintos supuestos o presuncién
de actividades sospechosas.

= Mencione si lleva un registro del reporte de estas actividades y/ o sospechas y describa brevemente.

9 g @ No
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Requisitos Necesarios

Al finalizar el llenado de la solicitud, el usuario deberéd anexar los Requisitos
necesarios, los cuales seran obligatorios para continuar con el tramite.

Los documentos que se solicitaran, se mostraran de acuerdo al llenado de la
solicitud, dependiendo de qué rubro seleccionado.

Renu

Cargar archivos

o 2 K ——— i J

Requisitos Opclonales

Tipo de Du< wmemio

€ € |+ i€
[
ﬂ

i

®
®

Tigo de Do umento

|

: | Areoe e )
aco»
El usuario podra agregar algun documento adicional, para ello debera dar clic
en la lista desplegable Tipo de Documento, seleccionar la opcion Otros y dar
clicen Agregar Nuevo, como se muestra en el cuadro rojo.

s os Pégina :  (del s v Mostrando 1 - 1 de }

Requisitos Opdionales
De scuerdo ol caso partular, alou documenton podrian ser cbbgatonos

Tipo de Documento
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Anexar Requisitos

Una vez que el usuario seleccioné el tipo de documento que le hace falta,
deberd anexar el o los archivos en archivo PDF y dar clic en el botén Adjuntar
para que los archivos queden guardados.
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Cargar arthivos
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Al dar nuevamente en el boton Siguiente aparecera la pantalla para el anexo
de la documentacién, dando clic en el botén de Adjuntar documentos.

A Para poder adjuntar su documento, deberda cumplir las siguientes
caracteristicas:

e Debe ser formato PDF que no contenga formularios, objetos OLE
incrustados, codigo java script, etc.

« No debe contener paginas en blanco.

e Resolucién minima de las imagenes contenidas 300 DPIs.

o Tamafio maximo permitido 300 MB.

Meng

Cargar archivos
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Para adjuntar documentos el sistema mostrara la siguiente funcionalidad
donde sera necesario dar clic en el boton Examinar para posteriormente
indicar la ubicacion del archivo PDF que se desea adjuntar (este procedimiento
se tiene que repetir con cada uno de los documentos solicitados).
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Una vez que dio clic en el boton Adjuntar, se mostrara una ventana que
contiene los documentos anexados y el estatus al momento de cargarlos, si
los documentos se adjuntaron de manera correcta su estatus sera OK, de lo

contrario se mostrara el estatus Error y el mensaje correspondiente.

Adjuntar nuevo documento

Documentos Anexos

Documento Status Mensajes
C:\fakepath\Prueba_t.pdf 0K OK
C:\fakepath\No. E-17-0010638 Error El tipo de documento que trata de
(22632001).pdf anexar no cumple con los requisitos

de resolucion vilida en las imagenes
contenidas. Las paginas : 1 Contiene
imagenes con 119 DPI ,2 Contiene
imagenes con 1 DPI ,3 Contiene
imagenes con 356 DPI

Firmar

Al finalizar el proceso de adjuntar documentacion, de clic en el botén
Siguiente, el sistema le solicitara su firmar digital e.firma para poder finalizar

el tramite.
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Una vez firmada la solicitud, el sistema generara un Acuse de Recepcién de
Tramite, el cual podré visualizar dando clic en el icono de PDF.

AASCL S0
Acuse de Recibo

Su solicitud ha sido registrada con of siguiento nimoero de folio <

Acuse (s)
No. Documento Descargar
-
Aguse de recedann de tramits 4
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A IMPORTANTE: Se recomienda revisar que la informaciéon vy
documentacion este correcta y completa de acuerdo al llenado de su solicitud.
Podra visualizar la solicitud que ingreso, con el folio de 25 digitos que le fue
asignado al tramite, ando clic en el mend Tramites y posteriormente en

Solicitudes Subsecuentes.

& En caso de presentar problemas con el aplicativo, favor de comunicarse a

° _ = o -
»

v 1€ € |0 [¥ €]

la mesa de ayuda de Ventanilla Unica al Call Center: 01 800 2863133 desde
México & +1 844 549 7885 desde USA y Canada.

Agradecemos sus comentarios 'y sugerencias a los correos
ventanillaunica@sat.gob.mx y contactovucem@sat.gob.mx
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