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1. Introduccion

La fraccién Il del articulo séptimo de las disposiciones transitorias del Codigo Fiscal
de la Federacién para el aio 2016, establece lo siguiente:

Il. Con el fin de contar con estudios que permitan evaluar los mejores mecanismos para
promover la cultura tributaria, especificamente generar una cultura para que los
adquirentes de bienes y servicios recaben los comprobantes fiscales digitales por Internet
correspondientes a las adquisiciones mencionadas, el Servicio de Administracién Tributaria
debera realizar, por si o a través de una institucién educativa de educacién superior, un
estudio comparativo de experiencias sobre monederos electrénicos para acumular puntos,
asi como de sorteos semejantes a la Loteria Fiscal, para determinar la conveniencia o no
de establecer un esquema de monedero electrénico, mediante el cual se generarian puntos
conforme al valor de la operaciéon consignada en los comprobantes citados y en el que los
puntos podrian monetizarse, u otro mecanismo que impulse el uso de la factura
electrénica.

El estudio mencionado deberd darse a conocer a las Comisiones de Hacienda y Crédito
Plblico de ambas Camaras del Congreso de la Unién, a mds tardar en el mes de
septiembre de 2016.

En linea con lo anterior, el presente documento muestra un comparativo de
experiencias en monederos electronicos y sorteos semejantes a la Loteria Fiscal,
qgue aporte elementos para la discusion sobre los instrumentos que podrian
incentivar de manera mas eficiente al contribuyente para que solicite
comprobantes fiscales digitales (facturas electronicas).

Para el desarrollo de la presente investigacion, se llevd a cabo una revision
exhaustiva de la experiencia internacional del uso de sorteos y monederos como
mecanismos para incentivar la facturacion de las compras y sus resultados.

Al respecto de los monederos electronicos, se realizaron reuniones con
representantes de siete empresas del ramo. Los representantes de estas empresas
compartieron su experiencia! sobre las diversas funciones que un monedero
electronico tiene en el mercado con el fin de identificar de qué manera este
esquema podria incentivar la facturacion.

El presente trabajo de investigacién contiene los siguientes apartados:

1 Ademas se analizaron otros beneficios, requisitos, usos, costos y casos de éxito.



S\\NDOS A,

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

o0
® SAT

Servicio de Administracién Tributaria

En la segunda seccién del documento se presenta una breve resena de
antecedentes teodricos que analizan la disposicion del contribuyente a pedir factura
cuando no tiene incentivos fiscales. Un punto importante de este capitulo es que la
obligacion legal de expedir factura no garantiza el cumplimiento.

En la tercera seccion, se exponen las experiencias internacionales del uso de las
loterias o sorteos fiscales para incentivar la solicitud de los comprobantes.
Ademas, se presenta la experiencia del sorteo del “Buen Fin”en el caso de México.

En la cuarta seccion se describen los diversos usos de los monederos electrénicos
en México y en otros paises.

En la quinta seccién, se confrontan mediante un cuadro comparativo las
caracteristicas de una politica de loterias fiscales frente a una de monederos
electrénicos. Por Ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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2. Antecedentes

Existe una practica seguida por algunos contribuyentes en la que cuando el
comprador le solicita al vendedor facturar por la adquisicion de un bien o un
servicio se condiciona la entrega del comprobante fiscal al pago o “descuento” del
Impuesto al Valor Agregado (IVA). Si el cliente tiene la posibilidad de acreditar el
pago de ese IVA? es muy probable que solicite la factura. Sin embargo, si el cliente
no tiene esa opcién (por ejemplo una persona bajo el régimen de asalariado) y no
tiene ningln otro incentivo fiscal, seguira su racionalidad econémica’y elegira el
“descuento” en lugar de obtener la factura.

En el caso en que el comprador es del tipo que no acredita impuestos pero tiene
una concepcion completa* del pago de impuestos, es decir, asume que dicho pago
se traducira en la “adquisicion” de un bien publico, entonces consideraria la opcién
de obtener un bien publico versus el “descuento”. En este caso, este tipo de
consumidor también podria optar por la posibilidad de adquirir un beneficio por el
uso del bien publico sin contribuir a su financiamiento (free rider®), o simplemente
al no internalizar el valor del bien publico, elegiria el “descuento” en vez de pedir la
factura (ib. idem op. cit.).

Con base en este comportamiento® surge la pregunta: ;Qué acciones debe
implementar el Servicio de Administracién Tributaria (SAT) para incentivar la
facturacion?

2 Las personas fisicas con uno o mas regimenes pueden entrar a diferentes supuestos fiscales para
realizar deducciones dependiendo el tipo de gasto.

> La racionalidad econdémica es el proceso decisorio que se basa en el supuesto de tener
informacion suficiente para elegir 6ptimamente, es decir, elegir la mayor ganancia y menor pérdida
(Brum Cardozo Myriam).

4 Aludiendo al axioma de completitud, en donde un consumidor es capaz de comparar dos canastas
de bienes. En este caso evaluaria el descuento hecho por el vendedor versus un bien plblico que es
la consecuencia del pago de los impuestos.

> Los bienes publicos dependen para su creacidon del pago de impuestos y se caracterizan por los
principios de no-exclusién y no-rivalidad en su aprovechamiento. En su entorno, existen agentes
que se benefician de su uso sin haber contribuido a su financiamiento, denominados “free-riders”
(Lynch-Benegas 1998).

¢ Incluso pueden presentarse situaciones en que pedir una factura genere costos morales, éticos y
sociales a los compradores que piden comprobantes fiscales (McGee, 1998).
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La solucién convencional para evitar la evasion de este tipo ha sido el
establecimiento de sanciones’. Asi, emitir facturas es una obligacién estipulada en
la Ley®. Un ejemplo de ello es el articulo 76 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
(LISR), que menciona que los contribuyentes que obtengan ingresos por
enajenacién de bienes y servicios tendran la obligacion de expedir los
comprobantes fiscales por las actividades que realicen. No obstante,
investigaciones académicas observan que los métodos tradicionales de disuasion
(sanciones y auditorias) resultan costosos para el gobierno, en cuanto a la
generacion de percepcion de riesgo que lleve a los contribuyentes a un mayor
cumplimiento de sus obligaciones fiscales (Fabri-Hemels 2014).

Asi mismo, otras lineas de investigacién demuestran que un sistema integrado por
recompensas y sanciones supera los resultados de uno que sélo se compone por
sanciones, incluso en aquellos casos en que no representan un incremento en los
gastos del gobierno (Falkinger y Walther 1991). La literatura académica conocida
como “economia experimental” concluye que las recompensas son un modo mas
efectivo para aumentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales (Togler 2003).
En este sentido, la Comision Europea (2013) en su publicacion para combatir el
fraude y la evasion de impuestos recomienda la combinacion de recompensas y
sanciones.

Por lo expuesto anteriormente y con la finalidad de establecer un esquema de
recompensas que incentive la facturacion, en el presente documento se realiza un
comparativo entre el establecimiento de loterias fiscales y el de un programa de
acumulacioén de puntos en un monedero electrénico manejado por el SAT?.

7 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (2016), Codigo Fiscal de la Federacion, Articulo 82.

8 Articulo 29 del Codigo Fiscal de la Federacion. Articulos 76, 86, 110 y 118 de la Ley del ISR y
Articulo 32 de la Ley del IVA.

°Una de las atribuciones que compete al SAT es incentivar el cumplimiento voluntario de la
declaracién de impuestos (Articulo 2, LSAT, México, 1995) y un modo de hacerlo es mediante la
realizacion de sorteos de loteria fiscal en los que participen personas fisicas con actividades
distintas a las empresariales, mencionado en el articulo 33-B del Cédigo Fiscal de la Federacion
(CFP).
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3. Experiencia Internacional de sorteos fiscales

El uso de loterias fiscales para incrementar la facturacién ha sido una estrategia
implementada por diversos paises'?, iniciando por Taiwan en la década de los 50’s.
Poco a poco mas paises han adoptado esta estrategia, hasta la mas reciente con
Rumania en 2015. (Véase el anexo con la descripcion de los sorteos fiscales por
pais).

El esquema también ha sido adoptado por paises de Latinoamérica como Ecuador,
Guatemala, Brasil y Costa Rica, los cuales han obtenido resultados favorables. A
continuacion se presentan las experiencias internacionales al respecto.

Taiwan-1951

En 1951 implementd una politica de recompensas con la finalidad de inducir a
los consumidores a pedir el recibo fiscal por cada adquisicion de bienes y
servicios. Para 2013 se emitieron 11.5 mil millones de recibos, con un nimero
de loteria asociado que les permite participar en sorteos bimestrales que suman
al ano un total de 342 mil délares en varios premios. (Fabbri, M. y Hemels, S.
2013).

A pesar del éxito de este esquema, fue hasta hace poco que se generé evidencia
tanto estadistica como anecdética sobre los resultados positivos del sorteo.

Malta-1997

Es el primer pais europeo en utilizar la loteria fiscal como medio para incentivar
la facturacién. La loteria esta dividida en dos partes, una electrénica y otra en
papel. Se lleva a cabo los dias 15 de cada mes, las facturas participantes son
aquellas registradas a mano en un formato que provee la administracion
tributaria, asi como los recibos fiscales de caja y los recibos computados
electronicamente que previamente fueron autorizados por la autoridad fiscal. La

10 Se toma como estudio de referencia “Improving VAT compilance-random awards for tax
compilance” elaborado por la Comisién Europea en 2014. (Fooken, J., Hemmelgarn, T., Hermann,
B.) ademas de otros papers que se marcan a lo largo del texto referenciados en la bibliografia.
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loteria paga 100 veces el monto de la factura, con un minimo de 233 euros y un
tope de 11,647 euros (Fooken, ], 2014).

Entre los inconvenientes que presenta el proceso del sorteo se encuentran los
siguientes: el registro manual de cada una de las facturas, el tiempo que lleva a
las personas registrarse para participar y el costo para la gestiéon del envio. Por
lo tanto, se puede decir que la loteria no esta abierta para todo el publico, sino
gue esta sesgada a los contribuyentes que tienen tiempo y dinero para mandar
sus facturas. Por otro lado, no hay certeza de que los registros lleguen en
tiempo y forma para poder participar, aspecto que resulta poco transparente.

No obstante, se ha observado que ha incrementado la participacion en la loteria,
en 2007 se presentaron 32.5 millones de boletos y para 2013 la cifra alcanzé
los 35.7 millones de cupones o boletos.

China-1998

Desde 1990 el gobierno chino buscé un sistema que incentive a los
contribuyentes a que cumplan con sus obligaciones fiscales, como resultado a
finales de la década implement¢ la loteria fiscal.

La loteria fiscal en este pais comenz6 como un experimento natural'* ya que fue
aplicado en sus inicios solo en unos cuantos distritos. Una particularidad de este
sorteo es que el premio que se anunciaba por 10 millones de yuanes no era
entregado en su totalidad (1.67 millones de yuanes), por lo que se perdio
credibilidad. Esto llevd a que, el éxito obtenido en los primeros afos fuera
decreciendo a través del tiempo (Fabbri, M. y Hemels, S. 2013).

En 2009 investigadores de la Facultad de Economia de la Universidad de
Fukuoka (Wan, J., 2009) analizaron el efecto de la loteria, utilizando datos de
18 distritos de Beijing y 20 distritos de Tianjin para el periodo de 1998 a 2003.

11 Se caracteriza por ser un tipo de cuasi-experimento en que la asignacién de tratamiento no es
hecha por el investigador sino por un agente exdgeno tal como una ley, una politica sectorial o un
fenémeno natural (Kunstmann, MerinoE. 2008).
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El estudio concluye que el sorteo causé un impacto positivo en el pago de
contribuciones, principalmente en las empresas que no las venian haciendo de
manera correcta. En 2014, los ingresos fiscales por ventas e ingresos crecieron
en términos reales en 2.5 y 10.4%, respectivamente.

Se observé que el experimento de billete de loteria fue una politica exitosa en la
medida que aumentaron las ventas comerciales registradas y los ingresos
fiscales, y se contribuy6 en la reduccion de la economia informal y la evasion de
impuestos.

Ecuador-2002

Desde 2002 cuenta con el programa de sorteos fiscales y para 2015 existen
tres modalidades:

e Loteria tributaria fisica.
e Loteria tributaria electrénica.
e Concurso de instituciones educativas.

Se otorgan 2 premios monetarios, uno a nivel nacional y otro por regién, en
donde soélo participan las facturas electronicas debidamente autorizadas que
hayan sido emitidas a nombre de personas naturales (fisicas).

Un estudio (Varela C., 2014) indica que en 2008 se efectlo el primer sorteo de
loteria tributaria fisica, el cual consiste en el depdsito de las facturas adquiridas
dentro de los contenedores ubicados en cada direccion regional del Servicio de
Rentas Internas de Ecuador, con una participacién de 63,017 contribuyentes. El
premio consistié de 50 mil dolares para el primer lugar, 25 mil dblares para el
segundo lugar, 10 mil ddlares para el tercer lugar y siete premios de 5 mil
ddlares.

Hasta el 2010 se hacian dos sorteos por afo, a partir de 2011 se comenzé a
realizar un sorteo al afio. Informacion disponible muestra que la participacién se
incrementd en 286% en 2011y 267% en 2012.
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Guatemala-2005

En 2015 la autoridad fiscal de Guatemala estableci6 el sorteo “Loteria tributaria
con caracter social” con el fin de incentivar a la poblacion a exigir facturas por la
compra de bienes o servicios. Hoy en dia, se llevan a cabo 2 sorteos anuales por
region, otorgando premios monetarios de manera individual o de ser el caso (si
el participante lo desea) a una organizacion benéfica.

Aln no se encontraron registros de algun analisis del impacto de la loteria en la
recaudacion y/o en la facturacion.

Brasil-2007

Tiene registro de una iniciativa denominada “Nota Fiscal Paulista”, la cual
consiste en otorgar recompensas monetarias a las personas que solicitan
factura a fin de combatir la evasion fiscal del pais.

En cada transaccion, el consumidor proporciona su niUmero de seguridad social
para poder emitir factura. Posteriormente, se da de alta una cuenta en la pagina
de internet de la administracion tributaria en donde el usuario puede revisar las
facturas que ha generado y el sistema genera automaticamente un boleto de
loteria por cada 50 délares. Los participantes pueden elegir entre las siguientes
modalidades de premios: depoésitos directos en la cuenta bancaria, deposito
para pagar otros impuestos o trasladar a otra persona el monto o a caridad.

Los consumidores pueden presentar quejas de los establecimientos por: no
expedir el recibo o factura, negarse a escribir el nUmero de seguridad social en la
factura, emitir la factura pero no registrarla electronicamente, o por existir una
discrepancia entre lo que se registra electronicamente y la factura verdadera.
Una vez levantada la queja y si es que procede, el establecimiento tiene que
pagar una multa y el consumidor recibe una parte de ésta.

En el caso en el que el establecimiento pida el nUmero de seguridad social y lo

registre, pero no haga llegar la informacion al gobierno, se hace acreedor de una
multa de 740 ddlares por recibo o factura que no report6.

~10 ~
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Durante el periodo de enero de 2009 a diciembre de 2011, la “Nota Fiscal
Paulista”, aument6 la recaudacion del comercio en 22%, incrementando asi las
tasas efectivas del pago de impuestos (Naritomi, J. 2015).

Costa Rica-2011

La loteria fiscal es un programa del Ministerio de Hacienda que busca crear
conciencia en la sociedad sobre la importancia de exigir facturas o
comprobantes autorizados, promoviendo el uso de las tarjetas de crédito y
débito para el pago de transacciones.

El banco emisor de la tarjeta de cada uno de los participantes otorga un boleto
por cada 3 mil colones y el doble de boletos si el pago es de servicios
profesionales, remitiendo al Ministerio de Hacienda la informacion de cada uno
de sus tarjetahabientes en forma mensual.

Se realizan 3 sorteos al afo y cada sorteo otorga un total de 4 premios
monetarios. En su ediciéon de 2014, se observdé un aumento en la tasa de
cumplimiento de 17%.

Eslovaquia-2013

Introdujo la loteria fiscal en el segundo semestre de 2013. La loteria se
implementé con el fin de combatir la evasion fiscal, dado que la brecha de
evasion del IVA habia aumentado desde su punto mas bajo de 18.2% en 2003
hasta 40.1% en 2012. El Ministerio de Finanzas estimo6 que se incrementaria la
recaudacion de impuestos por lo menos en 150 millones de euros en el primer
ano de operacion de la loteria (Cunningham, B. 2013).

Todas las facturas mayores o iguales a un euro eran elegibles para participar en
la loteria, y para considerarlas validas debian ser registradas a través de los
siguientes cuatro medios: internet, mensaje de texto, con un operador de la
loteria, o de forma automatica al realizar la compra. El sorteo es manejado por
la Loteria Nacional.

~11 ~
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El impacto de la loteria en esta primera experiencia consistié en un aumento en
los ingresos del gobierno de alrededor de 8 millones de euros anuales. El
impacto de la loteria fue principalmente a través de las pequefnas empresas.

Portugal-2014

La autoridad portuguesa implementd un programa en donde la poblacién y el
gobierno actlan en conjunto para combatir la evasion. A partir de 2014 la
autoridad fiscal implementa el sorteo denominado “Factura de la Suerte”
(Dragos, M. 2015).

El consumidor obtiene un cup6n o boleto de la loteria por cada 10 euros
gastados en su compra, con el cual puede ganar un auto en cada sorteo. Se
realiza un sorteo semanal y dos semestrales (loteria extraordinaria). Los
sorteos son transmitidos en la televisién nacional, ademas se cuenta con un
portal en donde los usuarios pueden revisar su informacién y en déonde deciden
si quieren participar en la loteria.

Su primera edicion emitié en total 207 millones de cupones, con 7.9 millones de
compradores y 171 mil empresas involucradas. Dado el tamano del pais, estos
datos pueden ser vistos como algo muy significativo.

En el documento de tendencias fiscales en la Uni6on Europea (2013) se
menciona que en Portugal no existe un esquema de evaluacion de la loteria;
pero que se estan considerando mejoras en el esquema, tales como la
posibilidad de incluir una aplicacion en los teléfonos méviles para incrementar la
participacion.

Rumania-2015
En enero de 2015 se implementd la loteria fiscal como una medida para
combatir la evasién. El sorteo se realiza los dias 15 de cada mes y toma en

cuenta las facturas del mes inmediato anterior (Dragos, M. 2015).

Para otorgar la mayor transparencia posible al sorteo, éste es manejado por la
Loteria Nacional. El premio puede ser reclamado en cualquier oficina regional de

~12 ~
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la Agencia Nacional de Administracion Fiscal presentando el original de la
factura y una identificacion.

La loteria se maneja a través de 2 esquemas:

e El primero consiste en que la factura se quede en un solo sitio para
posteriormente mandarlas por correo ordinario.

Ello implica tiempo para enviar las facturas y costos de envio. La principal
desventaja para la administracion tributaria es que se queda con toneladas de
papel y que el sorteo pierde credibilidad al no tener la certeza de que esas
facturas lleguen en el momento adecuado.

e El segundo consiste en una base de datos, en la que las personas tienen que
registrarse a través de internet o por mensaje de texto.

Este esquema conlleva cierta infraestructura tecnolégica, ademas de que se
pueden cometer errores al transcribir 50 caracteres de cada factura a través de
un mensaje de texto o en la pagina de internet.

En suma, como puede observarse a través de la experiencia internacional en la
aplicacion de loterias fiscales, ademas de servir para reducir la evasion, éstas
sirven como vehiculo para que las personas conozcan la importancia de exigir
comprobantes fiscales y del pago de impuestos. Durante los Ultimos afos se ha
expandido su aceptacién y los paises que han adoptado este tipo de esquemas
generalmente presentan incrementos en recaudacion y en expedicion de
comprobantes fiscales.

Existen diversos modelos de loterias fiscales, con los que se confirma que este
tipo de recompensas son eficaces para incentivar la solicitud de facturas.

~13 ~
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3.1 Antecedentes del sorteo celebrado por el SAT

México: Sorteo “El buen fin”

Con el objetivo de reactivar la economia, el Consejo Coordinador Empresarial
(CCE) en asociacion con el Gobierno Federal, asi como organizaciones del Sector
Privado e Instituciones Bancarias, crean en conjunto en 2011 el programa “El Buen
Fin”. Este consiste en que durante unos dias del mes de noviembre se apliquen
promociones y descuentos sobre los precios de diversos bienes y servicios, con lo
cual se busca impulsar la economia por medio del consumo.

Para 2013 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) alineada con el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 solicita al SAT implementar y realizar el
“Sorteo El Buen Fin”. El sorteo tiene como objetivo principal incentivar el uso de
medios de pago electrénicos!2, como son las tarjetas de crédito y de débito, a fin
de disminuir las operaciones en efectivo y generar condiciones que favorezcan la
competitividad del pais y su desarrollo econémico, mediante:

e Elincremento de la demanda de bienes y servicios en la economia formal.
e Incentivar el uso de medios de pago que sean seguros y sencillos.
e Incrementar el uso de servicios financieros.

La participacion en el sorteo es libre, gratuita y sin obligacion de compra de boleto
alguno, y se lleva acabo con un sistema electronico automatizado que cumple con
todas las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Juegos y Sorteos y su
Reglamento.

12 Secretaria de Gobernacién (2015), Decreto por el que se otorgan estimulos fiscales para
incentivar el uso de medios de pago electronicos, Diario Oficial de la Federacion,
02/11/2015.Recuperado de:
http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5413887&fecha=02/11/2015

~14 ~
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El sorteo se realiza con los nUmeros de aprobacion de la tarjeta. Los premios que
se otorgan consisten en un pago por el mismo importe de la compra ganadora al
tarjetahabiente, con un limite de 10,000 pesos, montos que son depositados a
través de las instituciones bancarias a nombre del Gobierno de la Republica.

Proceso del sorteo “El buen fin”

©Cornpras de$250.00 0 mas con\

tarjeta de crédito o débito.

(2

Los procesadores entregan al
SAT lainformacion de cada
operacion.

7

SAT realizasorteocon los
nimeros de operacion.

Lasinstituciones emisoras de \
tarjetas aplican el estimulo
contrasus pagos de ISR.

©

\ 4

o

Las Instituciones emisoras
de tarjetasrealizan pagos.

J{o

EI SAT devuelve alas
operaciones ganadoras.

‘ Re mm

Fuente: Servicio de Administracion Tributaria.

El monto ganado por el tarjetahabiente es libre de retencion de impuestos dada la
facilidad que adquieren las instituciones bancarias de acreditarlo como una
deduccioén del Impuesto Sobre la Renta. De esta manera las entidades federativas
no ven alterados sus indices de recaudacién relacionados al rubro de premios y

sorteos.

Principales resultados

Después del primer afno de implementacion, se duplicé el nimero y monto de los
premios, al pasar de 74 mil premios y 233 millones de pesos en 2013, a 149 mil
premios y 466 millones de pesos para 2014. Para 2015, se mantuvo la cifra de
2014 en 149 mil premios y una bolsa de 500 millones de pesos.

Dentro de los analisis realizados a los resultados de los sorteos, se encuentra que
el 52% de los ganadores son aquellos que realizan compras que van de 250 pesos

a 5,000 pesos.
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Crecimiento y participacion de las operaciones bancarias
(Millones de operaciones)

45 1 431 TMCA 10%

40 38

357 Operaciones no

54% 233 participantes

30 1 55% 21.4

25 - 55% 19.5

TMCA: 12%

20 +

= Operaciones
participantes

0 :
2013 2014 2015
* Tasa Media de Crecimiento Anual
Fuente: Servicio de Administracion Tributaria.

Las operaciones de pago que cumplen los requisitos para participar en el sorteo
han aumentado en 4 millones de 2013 a 2015, con una tasa de crecimiento anual
del 12%, dos puntos porcentuales por encima del crecimiento total de las
operaciones.
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Ventas realizadas por tipo de tarjeta bancaria
(Miles de millones de pesos)

Compras
realizadas con
tarjetas de débito

Compras
realizadas con
tarjetas de crédito

= Compras no
realizadas con
tarjeta de crédito
o débito

2011 2012 2013 2014 2015
* Tasa Media de Crecimiento Anual
Fuente: Servicio de Administracion Tributaria.

Las compras realizadas con tarjetas de crédito reportan un mayor monto a
diferencia de las tarjetas de débito; sin embargo, la utilizacién de este Ultimo
medio de pago muestra ser mas dinamico, al reportar un mayor crecimiento con
una tasa del 26% del 2011 al 2015.

Proporcion de las ventas realizadas por tipo de pago
(Porcentaje)
2011 2012 2013 2014 2015

44.5 514 45.3 48.8 511

Participacion de tarjetas
de débito y crédito
Participacion de otros

. 55.5 48.6 54.7 51.2 48.9
medios de pago

A partir de la celebracion del primer sorteo en 2013 y hasta el 2015, las compras
realizadas con tarjetas de débito y crédito han incrementado como proporcion del
total (5.8 puntos porcentuales) mientras que disminuye el uso de otros medios de
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pago. Cabe mencionar que no se puede atribuir el incremento en el uso de medios
electronicos de pago a la sola implementacion del sorteo fiscal, ya que existen
otras medidas como descuentos, promociones, uso extendido de medios
publicitarios, entre otros.

~18 ~



S\XNDOS A,

SHCP

SECRETARIA DE HACIENDA
Y CREDITO PUBLICO

o0
® SAT

Servicio de Administracién Tributaria

4. Monedero Electronico

La Miscelanea fiscal del 2010 define al monedero electrénico y de servicios como
aquellas tarjetas emitidas por empresas comerciales no bancarias a través de un
contrato que reqgula el uso de las mismas, cuyos usuarios personas fisicas o
morales pueden utilizarlas para la adquisicién de bienes o servicios en la red de
establecimientos afiliados a la empresa comercial, tanto en México como en el
extranjero?3.

El Banco Mundial'# define los monederos electrénicos como una tarjeta en donde
se almacena valor, la cual puede ser usada de manera similar al uso de efectivo
para pagar transacciones de baja escala. Este sistema de micro pagos es utilizado
principalmente para transacciones de bajos montos con la finalidad de eficientar
las transacciones, para control y reduccion de fraudes, administracion de valores,
entre otras funciones. En contraste con las tarjetas de débito, el monedero
electronico esta destinado a facilitar una variedad de transacciones como el
menudeo de bajo valor y también es un claro sustituto del efectivo (Banco Central
de Canada 1996).

Dentro de la experiencia internacional sobre herramientas para incentivar la
facturacion, no se encontro evidencia sobre el uso de monedero electrénico como
medio que incentive el cumplimiento fiscal. Para conocer las funciones de los
monederos electronicos en México se realizaron una serie de entrevistas a
operadores de este dispositivo: Sistemas en Punto, Plasticard de México,
Efectivale, Si Vale, Sodexo, Edenred y Valemex.

A continuacion se presentan los principales usos de los monederos electrénicos
segun los representantes de la industria:

13 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Tercera Resolucién de Modificaciones a la Resolucién
Miscelanea Fiscal para 2010 y sus anexos 1y 1-A, regla 1.2.10.18, DOF 28 de diciembre de 2010.
“https://www.ssatp.org/sites/ssatp/files/publications/Toolkits/Fares%20Toolkit%20content/fa
re-collection-technologies/smart-cards/electronic-purse-(epurse).htmi
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1. Intermediario financiero

Los monederos electrénicos pertenecen al modelo financiero basado en no-
bancos!® (nonbank-based) al no existir una relacién contractual directa con un
intermediario financiero regulado, sino con un proveedor de servicios de pago, en
este caso un emisor de tarjetas prepagadas.

Los monederos electrénicos sirven como intermediario entre los clientes y la red
de comercios donde son aceptados. Para su funcionamiento, el valor monetario es
precargado en una tarjeta (la administracion y/o sistemas de informacion de estos
valores en México no esta a cargo de una institucién bancaria) por la empresa que
usa estos dispositivos como medio de prestaciones o control de gastos (despensa,
gasolina, viaticos, entre otros).

Entonces, el valor de lo adquirido por el consumidor via monedero electrénico es
acumulado en la terminal del comerciante mediante su “cuenta” en el sistema del
emisor autorizado.

Agentes dentro del ciclo de monedero electrénico

Emisor
autorizado de
monederos
electrénicos

Comercio que
acepta los pagos
con monedero
electronico.

Consumidor con
monedero
electronico.

Fuente: Elaboracién propia.

> Banco de México, Orozco J. Radl, Canales alternativos de acceso a servicios financieros, pp.20,
2008.
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2. Desarrollo social (Programas de alimentacion)

Los monederos electronicos han servido en Brasil y Chile como un instrumento de
politica para dirigir el gasto. En el caso particular de Chile ha servido para otorgar
becas alimenticias a trabajadores, que los induce a adquirir alimentos balanceados
y saludables para combatir la obesidad.

Segln la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT 2010), los resultados del
programa de monederos electrénicos para los trabajadores fueron: el sobrepeso
decrecid 5%, se presenté una mejora significante en la seleccién de alimentos, e
incluso el 88% de los encuestados percibié una mejora en el ambiente laboral.

Asimismo, el uso de este sistema de pago ayuda a las empresas a reducir costos
cuando el manejo, uso o establecimiento de comedores resulta costoso o cuando
por normatividad no se permite la instalacion de comedores para los trabajadores,
por lo cual las empresas optan por brindar el beneficio utilizando monederos para
adquirir comida preparada.

Entre otras ventajas, por evidencia anecddtica, los representantes de las empresas
de monederos electronicos sefalan que este instrumento tiene el potencial de
promover la formalidad en sectores como el alimenticio, debido a que los
consumidores demandarian establecimientos con sistema de terminales “punto de
venta”. De este modo, la aceptacion de monederos conservaria y generaria
clientes nuevos.

3. Acumulacion de puntos, descuentos y devoluciones

Los comercios que usan los monederos electronicos como sistema de lealtad
tienen diversos esquemas de acumulacion de puntos y descuentos abonados a la
tarjeta. Estos esquemas tienen como finalidad adquirir o retener clientes,
incrementar su gasto (apropiarse del excedente del consumidor), influir en los
habitos de consumo y gasto, asi como motivar al cliente a adquirir productos
adicionales (PWC, 2013).

Entre los esquemas mas comunes estan:
e Descuentos abonados: El cliente recibe un descuento instantaneo, pero la

parte descontada se deposita en una tarjeta (monedero electrénico) que
sélo puede ser usada en el establecimiento o filiales.
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e Acumulacién de puntos: Consiste en que por cada peso gastado en un
comercio afiliado a la red del monedero, el consumidor recibe cierta cantidad
de puntos, los cuales pueden generar algin descuento sobre el precio o ser
canjeados por algun bien o servicio gratuito.

En el estudio de PWC se presenta un cuadro comparativo del incremento de
ingresos frente al incremento de costos causados por este tipo de programas.

Incremento de Ingresos

Incremento de costos

Ingresos auxiliares (ingresos no
relacionados a la actividad directa
del proveedor).

Incremento de frecuencia de
adquisiciones por consumidor.
Incremento del volumen de
adquisiciones.

Reduccién en la tasa de pérdida
de clientes.

Complacencia en el pago de
primas.

Posibilita el incremento de
promociones.

Otorgamiento de recompensas.
Costo de Dbeneficios suaves
(reconocimientos, eventos,
regalos, etc.).

Programas de comunicacion
(envio de correos electronicos,
correo postal, invitaciones, etc.).
Inversién y mantenimiento de las
tecnologias de la informacion.
Formacion empresarial y soporte
(Call center).

Personal de la unidad de negocios.
Investigacién y desarrollo.

Una caracteristica fundamental de este tipo de esquemas es que el consumidor a
partir de cubrir una necesidad (segun sus preferencias) obtiene una especie de
“regalo”, que lo incentiva a mantener la lealtad al proveedor.

4. Sectores especificos y control empresarial
El monedero esta dirigido a ciertos comercios con actividades especificas (Centro
de Estudios Monetarios Latinoamericanos y Banco Mundial, 2003), por ello existe

una diversidad de monederos en funciéon del tipo de producto que adquiere el
consumidor. Para el caso de México, el SAT es la institucién encargada de la
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autorizacién para la creacién de empresas emisoras de monederos electrénicos de
vales de despensal® y gasolinal’ exclusivamente.

El sistema y monto de prepago disponible en la cuenta del monedero, evita que se
utilice para realizar una compra no permitida o innecesaria. A estas condiciones de
uso se le denominan “candados”, los cuales permiten a la empresa tener mayor
control de sus gastos conforme a sus necesidades.

Un ejemplo de la aplicacién de un candado para evitar fraudes en el monedero de
gasolina, es solicitar a los usuarios, antes de cargar combustible, el kilometraje del
vehiculo, nimero de placas y credenciales de empleado para que sea liberado el
uso de la tarjeta. Un mecanismo paralelo es utilizado en diversos monederos para
evitar el riesgo de pagar el servicio con un precio mayor que permita al usuario o
portador recibir el monto excedente en efectivo.

5. Seguridad

Los monederos electrénicos cuentan con diversas medidas de seguridad
(European Commision, 2000):

a. Son medios de pago de bajo valor, es decir, los monederos son un instrumento
de prepago con montos maximos (se fija una cantidad tope) lo cual acota la
pérdida de recursos en caso de robo o extravio. Esto no sucede con las tarjetas
de débito o crédito.

b. Esta basado en un doble sistema de seguridad, en el cual la terminal autentifica
ala tarjeta, y la tarjeta a la terminal.

c. El uso de criptografia durante el proceso de transaccion ofrece un alto nivel de
seguridad.

16 Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, Resolucién Miscelanea Fiscal (2015), Caracteristicas y
requisitos para ser emisor autorizado de monederos electronicos de vales de despensa, reglas
3.3.1.17y 3.3.1.18.

17 Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, Resolucién Miscelanea Fiscal (2015), Caracteristicas y
requisitos para solicitar la autorizacién para emitir monederos electrénicos utilizados en la
adquisicién de combustibles para vehiculos maritimos, aéreos y terrestres, reglas 3.3.1.7 y 3.3.1.9.
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d. Se puede inhabilitar en caso de abuso, robo o extravio.

e. Son anénimos, debido a que es un sistema de prepago y no esta ligado a ningin
tipo de cuenta y sélo se autentifica con el cédigo de la propia tarjeta.

6. Facilita la comprobacion fiscal

De acuerdo a lo establecido en la LISR en el articulo 27, los monederos electronicos
permiten la deduccién por la adquisicién de combustible'® y despensa'®, asi como
las comisiones y otros cargos que cobre el emisor del monedero electronico por
SUS servicios.

7. Sustituto de vales de papel

Ademas del motivo ecolégico de reducir el uso del papel, el monedero elimina los
problemas de cambio y la falta de moneda, es decir, permite realizar los pagos en
forma facil, agil y segura.

En general, el uso de los medios electrénicos son herramientas que promueve e
impulsa el SAT para realizar transaciones econémicas. En el caso particular de los
monederos electronicos, a diferencia del papel, ademas de ser mas seguros que el
uso del dinero en efectivo?®, tienen la ventaja de poder rastrear las transacciones
realizadas (montos y establecimientos), se puede tener un mejor control del saldo,
ya que cada operacion sefala el monto de recursos disponible, sin que éste pueda
ser excedido como es el caso de algunas tarjetas de crédito. Estas caracteristicas
permiten la trazabilidad de las operaciones y con ello un mayor flujo de
informacion para el SAT.

No obstante que el SAT esta a favor del uso de los medios electrénicos como
medio de pago su uso generalizado requiere de un marco legal que regule y
estandarice su uso.

18 ey del Impuesto Sobre la Renta (2015), articulo 27, fraccion Ill, segundo parrafo, “Adquisicion
de combustibles para vehiculos”, Regla Miscelanea Fiscal 3.3.1.7

19 Ley del Impuesto Sobre la Renta (2015), articulo 27, fraccion Xl, primer parrafo, “Gastos de
prevision social y vales de despensa”.

20 Dependiendo de las condiciones de uso, el saldo puede ser bloqueado ante la pérdida o robo del
monedero, puede ser repuesto fisicamente, puede estar limitado el uso por tipo de
establecimientos, entre otras medidas de seguridad.
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4.1 Monedero electronico: Caso CFE México

En 2011 la Comisién Federal de Electricidad (CFE) inicié el Programa Monedero
CFE. Este pretendia que el usuario doméstico recibiera recursos econémicos en
forma de puntos o dinero electrénico en su cuenta de monedero, el cual podria
destinarse a compras en los establecimientos de la red asi como a acreditar pagos
del servicio de energia eléctrica.

La operacion consistia en que CFE se comprometia a poner en su recibo espacios
publicitarios, que podrian utilizar empresas participantes en el programa y a
cambio acumularian puntos o dinero electrénico.

Con esto la CFE reduciria los costos anuales de impresién del recibo, se mejoraria la
imagen del recibo, se generarian ingresos adicionales, entre otros aspectos. Por el
lado del consumidor, se reduciria el pago de servicios de energia eléctrica y podria
obtener descuentos en consumo de las empresas afiliadas al programa. Por dltimo,
las empresas de la red contarian con un medio efectivo de comunicacion con el
consumidor, realizarian un programa de fidelidad mas extenso y también se
atraeria a mas clientes.

A partir del cierre del tercer trimestre de 2011, la CFE determind cancelar?! de
manera anticipada el programa de su monedero electrénico.

* Los motivos por los cuales la CFE cancel6 el programa de monederos electrénicos, son inciertos,
pues segun notas periodisticas la no aceptacién del monedero en los establecimientos autorizados
fue inesperada, sin ningln tipo de aviso al usuario.

El Universal (2011). Suspende CFE el monedero electrénico. El Universal. mx Cartera. Recuperado
en: http://archivo.eluniversal.com.mx/finanzas/90512.html

La Jornada (2011). Cancela la CFE, sin previo aviso, el programa de monederos electrénicos. La
jornada Economia. Recuperado en:
http://www.jornada.unam.mx/2011/11/06/economia/023n2eco
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5. Comparativo

o SAT

Loteria Fiscal

Monedero electronico
(Acumulacion de puntos)

Experiencia i

nternacional

Se observa una creciente aceptacion en
la utilizacion de loterias en diversos
paises de Asia, Europa y América Latina.
Es un instrumento que ha incentivado el
crecimiento de ventas, genera el
aumento en la recaudacion de
impuestos 'y en la emisibn de
comprobantes fiscales.

No se encontré evidencia del uso de
monederos electrénicos como incentivo
para la facturacion.

Experienc

ia del SAT

En México, la Secretaria de Hacienda
por medio del SAT desde 2013, realiza
el sorteo fiscal del Buen Fin, el cual ha
cumplido con su objetivo principal:
incrementar el uso de los medios
electrénicos de pago y la emision de
comprobantes fiscales.

Hasta ahora en México no se tiene la
experiencia de utilizar monederos como
un mecanismo de incentivo fiscal.

Se cuenta con la experiencia
operacional del sorteo y el uso de
incentivos fiscales.

No se ha operado un sistema masivo
y/0 universal de manejo de monederos.

En conjunto con el SAT, la Subsecretaria
de Ingresos establece el monto
destinado al premio.

Se deberia en conjunto con la
Subsecretaria de Ingresos, establecer el
monto destinado a los reembolsos,
caducidad de los puntos, y mecanismo
de canjeo de punto.

Marco legal

Se encuentra establecido dentro de las
leyes competentes.

Seria necesario realizar o generar
adecuaciones al marco legal del sistema
financiero, hacendario y fiscal para
incorporar el instrumento.

No es necesario.

Reglamentar (incentivar fiscalmente)
que los contribuyentes emisores
registren los puntos acumulados en un
sistema universal.
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No es necesario.

Adecuacion de leyes en el sistema
financiero para la aceptacién de los
monederos en cualquier punto de venta.

No es necesario.

Adecuacion a leyes fiscales para que los
puntos sean validos universalmente.

Costos

No es necesario.

Emision de tarjetas con costos unitarios
desde 0.90 hasta 27 pesos, segun el
sistema de seguridad.

Adecuacion del sistema de generacion
de factura electrénica para la inclusion
del folio que participara en el sorteo
fiscal, de requerirse.

Operacion del sistema de
administracion de puntos (software
especializado).

Mientras no haya ganado un premio, el
contribuyente no genera  costos
adicionales al registro de su folio de
participacion.

Todo contribuyente genera
continuamente  costos por cada
operacién en la que solicita factura de
los puntos que va acumulando. Por la
administracion, manutencion, seguridad,
estado de cuenta, etc.

Otros a

spectos

No es necesario.

Establecer un sistema informatico
universal que acumule puntos para que
puedan ser canjeados en cualquier
establecimiento para no favorecer a una
industria o cadena en particular.

La relacion entre un sorteo tradicional y
el sorteo fiscal, es que en los dos se
compra la probabilidad de ganar un
premio.

La relacion entre un monedero
electronico comercial para acumular
puntos y el monedero que podria ser
usado por el SAT, es que las
contribuciones no se dan por un acto de
necesidad del contribuyente en
particular sino por una obligacion legal.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Para incentivar la facturacién de las ventas realizadas por el contribuyente los
instrumentos tradicionales han sido esquemas de sanciones y auditorias; sin
embargo, algunos paises muestran como evidencia que los contribuyentes (que
compran) solicitan comprobantes fiscales cuando estan motivados por algun tipo
de recompensa. En el presente documento se confrontaron dos instrumentos de
recompensa, las loterias fiscales y el posible uso de los monederos electrénicos.

Para el caso de la loteria fiscal se encontré que el incremento en la recaudacion, en
el nUmero de facturas y en la participacion en los sorteos, en otros paises,
constituye evidencia positiva a favor de este instrumento de recompensa, lo que
ha promovido la creciente adopcion de este tipo de esquemas. Entre los Gltimos
paises que incorporaron este tipo loterias para incentivar la solicitud de
comprobantes estan: Portugal en 2014 y Rumania en 2015.

Asi mismo, el SAT cuenta con la experiencia del Sorteo del Buen Fin, el cual ademas
de generar un aumento en ventas y promociones ha cumplido con el objetivo de
incrementar el uso de los servicios financieros. En 2015 el uso de tarjetas de
crédito y débito superd el 50% de las ventas realizadas por tipo de pago. Ello
resultd en un aumento en la emision de comprobantes fiscales.

Por otro lado, se evalud la posibilidad del uso de monederos electrénicos como
alternativa para incentivar la facturacion. Se realizaron entrevistas con algunas
empresas de la industria, las cuales ayudaron a entender las diversas funciones de
los monederos electrénicos asi como sus limitantes. Ademas, se llevo a cabo una
exhaustiva revisién de literatura. Con base en lo anterior, no se encontré evidencia
de que el uso de este medio de pago genere incentivos para que los contribuyentes
soliciten comprobantes fiscales.

Principalmente el monedero electrénico es un mecanismo que se utiliza para
sustituir el uso tradicional de dinero en efectivo por un medio de pago electrénico.
Las empresas que utilizan los monederos electrénicos, con programas de puntos o
reembolsos de dinero virtual, lo hacen como estrategia de fidelizacién, enganchan
al consumidor por la necesidad o preferencia de obtener un bien o servicio.

En contraste, el sorteo fiscal busca incentivar al contribuyente a solicitar una
factura, es decir, a realizar un tramite con la finalidad de obtener un premio.
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Si bien estos dos mecanismos no necesariamente son excluyentes al buscar
modificar el comportamiento de un agente econdémico, estan disefiados para fines
distintos. En este sentido, podria considerarse que incluso no son comparables si el
objetivo final es incentivar a solicitar el comprobante fiscal correspondiente a
quien realiza una transacciéon econémica.

Mas aun, a diferencia de los sorteos fiscales, el uso de un sistema de puntos
presenta algunas dificultades legales como la aceptacion universal de los puntos o
dinero electrénico (para no favorecer a una industria o cadena); adecuacién de
leyes del sistema financiero y de aquellas que incentiven a las empresas a
acumular los puntos fiscales; asi como obstaculos administrativos (manejo del
sistema de puntos); la nula experiencia nacional e internacional en la operacién de
un programa similar como incentivo para la solicitud de facturas.

Los esquemas de monederos electrénicos tienen diversas ventajas sobre otro tipo
de transacciones, como son la seguridad y trazabilidad de las operaciones, no
obstante, para efectos de incentivar la solicitud de facturas, no es el mecanismo
mas eficiente ya que seria necesario una terminal punto de venta en cada
establecimiento y que el monedero sea aceptado de forma universal.

Por ejemplo, la CFE, en un intento de reducir costos en la expedicién de recibos,
establecié espacios en los talones como medio publicitario en los que las empresas
podian anunciarse; a cambio, éstas acumularian puntos o dinero electrénico en una
tarjeta para que pudiera ser utilizada para la adquisicién de bienes o servicios y el
pago de energia eléctrica. El programa no tuvo éxito y fue cancelado en 2011.

También, es sumamente recomendable (necesario) que cualquier programa de

recompensas para incentivar la facturacion sea disefado de tal modo que pueda
ser evaluado y asi obtener indicadores que reflejen los objetivos que se persiguen.
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Anexo
, Forma de entregar los - . .. Realizacion del .
Pais & Mecanica de Registro Periodicidad Premio
boletos sorteo
Monetario: La loteria paga 100
veces el monto de la factura, sin
1 factura=1 boleto, . embargo tiene un minimo de 233
: Facturas registradas a mano a (2.33) euros y un maximo de 1164.7
siempre y cuando sea . .
- . través de un formato que Los dias 15 de cada (116.47) euros.
Malta autorizada previamente L o Mensual . "
. o provee la administracion mes El presupuesto asignado es fijo
por la Administracion 5 - .
Publica tributaria. (58,234 euros), por lo que se siguen
otorgando premios y boletos hasta
que este presupuesto de haya
terminado.
ner Al registrar . . . N
S? genera c8 strarse Variada (depende | Variada (depende del | Monetario: depende del distrito, va
. automaticamente un automaticamente, la . - -
China , . - . - - del distrito), anual, distrito), anual, desde los 90 mil Yuanes hasta los 2.5
ndmero de loteria en Administracion Tributaria ya .
: - mensual. mensual. millones de yuanes
cada factura tiene el registro.
Los participantes, deberan . Monetarlo:. .
. Sorteo nacional: un premio de 40 mil
depositar un sobre con sus . A R
doélares a la loteria tributaria fisica, y
datos personales, nombres . 2
1 factura=1 boleto, , . un premio de 20 mil dblares para la
; completos y numero de cédula o - =
siempre y cuando sea . . . . loteria tributaria electronica.
. . de identidad, y los originales de 1 sorteo nacional y 1 .
Ecuador autorizada previamente - Anual Sorteo zonal: nueve premios de 10
L o al menos cinco 5 comprobantes sorteo por zona L .
por la Administracion . mil d6lares cada uno a la loteria
L de venta elegibles, en las . P .
Publica . . tributaria fisica y nueve premios de 3
anforas que el Servicio de R ;
N mil délares cada uno para la loteria
Rentas Internas distribuya para . . .
. - tributaria electroénica.
el efecto a nivel nacional.
Los participantes depositan sus Monetario:
facturas en urnas establecidas L .
en lugares especificos. deben 2 sorteos (uno Sorteo individual: 20 premios de
Guatemala 1 factura= 1 boleto & P ’ Anual individual y otro 3,269 dolares, 40 premios de 1,961
anotar sus datos al reverso de . . ) . ,
social) en 4 regiones | délaresy 80 premios de 654 ddlares.
la factura. - . A
Social: premios de 6,537 dolares,
5,230y 3,922 ddlares.
1 boleto por cada 3 mil El banco emisor de la Abril - con las
. - . operaciones de . . .
. Colones y 2 boletos si se transaccion remite la . ot = Monetario: los premios a repartir
Costa Rica Cuatrimestral diciembre del afio

trata de servicios
profesionales

informacion a la Administracion
Tributaria

anterior a marzo),
Agosto : con las

son 188 mil 332 doélares
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en sobres

Forma de entregar los . . . Realizacion del .
Pais & Mecanica de Registro Periodicidad Premio
boletos sorteo
operaciones de abril
ajulio
Diciembre: con las
operaciones de
agosto a noviembre.
Monetario y en especie: Cada dos
. semanas, diez premios valorados
. . Todo lo relacionado .
Las se registran en cualquiera P desde 100 euros hasta 10 mil euros.
. . con la loteria fiscal es
de los cuatro medios: via - Una vez al mes hay un ganador de
1 boleto por cada . , . . administrado por la -
. . internet, via mensaje de texto, Mensual y Bi- , - cada uno de las ocho regiones del
Eslovaquia factura igual o mayor a , Loteria Nacional y se , - .
1 euro con un operador de la loteria o semanal y anual tenfan 3 pais, con premios desde 5 mil euros
de forma automatica al realizar . hasta un automovil.
oportunidades de ~
la compra. anar Una vez al afio en un concurso
& televisado con todos los cupones
registrados.
Se tiene un portal en donde los
usuarios pueden revisar su .
. s . . Son transmitidos
informacion y en dénde deciden Semanal y o . - .
Portugal 1 boleto cada 10 euros A L , publicamente en Especie: Automoviles Audi
si quieren participar en la loteria Semestral .y -
television nacional
0 no.
El sistema genera EI SAT realiza el
automaticamente la sorteo con el .
1 boleto por compras . o Ly , Monetario:
informacion de cada operacion ndmero de las . . .
- mayores a 250 pesos , - . Diciembre de cada Pago por el mismo importe de la
México . - con el nUmero de la operacion, operaciones - P -
con tarjetas de crédito o , . - . ano compra, con un limite de 10 mil pesos
o el nUmero de tarjeta, fecha de realizadas en un fin - .
débito . (libres de impuesto).
compra, el importe y la de semana de
institucién bancaria. Noviembre.
Manual: se mandan las facturas
1 factura= 1 boleto, las
. facturas deben tener un
Rumania

monto entre 1y 999

leus romanos

Electrénica: a través de la

pagina de internet o mediante
mensaje de texto

Cada dia 15 de cada
mes

Todo lo relacionado
al sorteo lo maneja la
Loteria Nacional

Monetario:
El monto de la factura
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