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N ACADEMIA MEXICANA DE AUDITORIA
AL DESEMPENO, A.C. @

Ciudad de México, a 24 de septiembre de 2024.

Lic. Salvador Castillo Romo
Director de Politicas de Auditoria y Vigilancia de Contrataciones Publicas
Secretaria de la Funcion Publica

Lic. Miguel Cuenca Jiménez

Administrador de Recursos Materiales “1”
Administracion General de Recursos y Servicios
Administracién Central de Recursos Materiales
Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
Presentes.-

DISPOSICIONES JURIDICAS QUE SUSTENTAN LA EMISION DEL
TESTIMONIO:

En cumplimiento a las funciones que nos han sido conferidas en los términos de
los articulos 26 Ter, fraccion 1V, de le Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), articulo 64, dltimo parrafo, 65, fraccion VII,
y 67, fraccion V, de su Reglamento, en mi caracter de representante legal de la
Academia Mexicana de Auditoria al Desempeiio, A.C. (AMDAD), Testigo Social con
namero de registro PMOACO00S5 en el Padrén Publico de Testigos Sociales, emito el
presente Testimonio correspondiente al procedimiento sobre la Licitacion Publica
Nacional Electronica de Servicios para la asignacion del SERVICIO DE VENTANILLA
UNicA DE COMERCIO EXTERIOR MEexIcANA 3 (VUCEM 3) para el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) con numero de identificacion en CompraNet
N° LA-06-E00-006E00001-N-17-2024.

En representacion de la )
ACADEMIA MEXICAN& DE AUQ].IGKIA
Al DESEMPE

zalez de Aragon Rodriguez
Académico

L.C.C. Gerardo G
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DESCRIPCION DEL OBJETO DE PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION:

El objeto de esta Licitacidn Publica Nacional Electréonica de Servicios es la
asignacion de la contratacion del Servicio de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Mexicana 3 (VUCEM 3) para el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), a
través de la cual se dara continuidad operativa a la Solucién VUCEM, permitiendo
a los agentes de comercio exterior seguir realizando por conducto de un solo
punto de entrada electrénico, todos los tramites de importacién, exportacién y
transito de mercancias. Priorizar el uso de tecnologias de software libre y los
estandares abiertos, lograr la autonomia, soberania e independencia tecnoldgicas.

El Servicio de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana 3, (VUCEM 3),
integra bajo concepto de servicio el traslado de infraestructura de los
componentes habilitadores, procesos, tramites y aplicaciones que conforman vy
mantienen en operacion a la Solucién VUCEM, al Centro de Datos provisto por el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) y su estabilizacion, la transformacion
tecnolégica de los componentes habilitadores de la Solucién VUCEM, orientandolos
hacia tecnologias de software libre, asi como su gestidon, operacién, monitoreo,
mantenimiento, soporte, seguridad de infraestructura, licenciamiento,
almacenamiento, el establecimiento y operacion de una mesa de servicio para la
atencién de reportes y fallas del VUCEM 3 y el desarrollo de software para la
implementacion o actualizacion de aplicaciones dentro de la Solucidon VUCEM.

El VUCEM 3 permitira al SAT fortalecer el modelo actualmente en operacién de la
Solucion VUCEM a fin de continuar con el envio de informaciéon en forma
electrénica, una sola vez y en un uUnico punto de contacto, para cumplir con las
regulaciones y restricciones no arancelarias de los diferentes regimenes
aduaneros, a través de la simplificacién, homologacién y automatizaciéon de los
procesos de gestién gubernamental (solicitud, dictamen, autorizacion, generacidon
de resolucién y notificacion de resoluciones) de las entidades gubernamentales y
organismos certificadores participantes; asi como el intercambio de informacién
entre los diferentes actores que participan en la cadena logistica del comercio
exterior, a través de una reingenieria de los procesos del sistema aduanero,
dando continuidad al esquema de aduanas sin papel.

Todos los servicios prestados al SAT a través del VUCEM 3, estaran regidos por

niveles de servicio especificos y seran disefiados, implementados, mantenidos,
soportados y administrados de acuerdo con los requerimientos técnicos que en el
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Anexo Técnico de la Convocatoria se describen, asi como las responsabilidades del
Proveedor, del SAT y de los terceros relacionados con el servicio,

El SAT contara con un Modelo de Gobierno para el VUCEM 3, que permitird llevar
a cabo la gestion de los conceptos de servicio, a través de una estructura que
facilite la interrelacion de las areas que intervienen en la ejecucidén del VUCEM 3.

Los servicios se prestaran bajo la clasificacion de grupos y conceptos de servicio
siguientes:

Servicio de Traslado de

1 Infraestructura. Por evento 1 1
Servicios de Transformacion
2 Tecnolégica. Por evento 1 1

Servicio de Implementacion
3 |y Mantenimiento a Procesos| Por hora 264,222 | 660,553
de Comercio Exterior.

Servicio de Gestion, i
Operacion, Monitoreo,
4 |Mantenimiento, Soporte y| Mensual | 8 18
' Seguridad de Infraestructura
(Fase 1). .
Servicio de Gestion,
Operacion, Monitoreo,
5 |Mantenimiento, Soporte y| Mensual 10 _ 24
Seguridad de Infraestructura '
(Fase 2). .

DESIGNACION DEL TESTIGO SOCIAL:

Mediante oficio N® UACP/DPAVCP/028/2024 de fecha 7 de marzo de 2024, emitido
por ia Direccidn de Politicas de Auditoria y Vigilancia de Contrataciones Publicas de
la Secretaria de la Funcion Publica (SFP), se designé a la Academia Mexicana de
Auditoria al Desempefio, A.C. (AMDAD), para atestiguar el procedimiento de
contratacién para la asignacion del Servicio de Ventanilla Unica de Comercio
Exterior Mexicana 3 (VUCEM 3) para el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT).
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Asimismo, el Comité de Designacion de Testigos Sociales de la Academia
Mexicana de Auditoria al Desempefio, A.C., nombrd en su representacién at L.C.C.
Gerardo Gonzalez de Aragdn Rodriguez, para atestiguar el proceso de la
contratacidén antes sefialada.

DESCRIPCION CRONOLOGICA DE LOS HECHOS RELEVANTES Y

SENALAMIENTO DE OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y
SUGERENCIAS:

Durante el procedimiento de contratacion, la AMDAD como Testigo Social ha
participado en la revision y atestiguamiento de los siguientes momentos de la
Licitacion, sin encontrar a nuestro juicio irregularidades que beneficien a algin
licitante en lo particular sobre todos los demas:

Investigacion de Mercado

Proyecto de Convocatoria.

Convocatoria.

Junta de Aclaraciones.

Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.
Evaluacion de las Proposiciones.

Acto de Fallo.

Formalizacidon del Contrato.

TQ N0 OO0 oW

A continuacion, se presenta un resumen de las etapas de la licitacion que se han
llevado a cabo hasta el momento:

a) Investigacion de Mercado

Con el objeto de contar con la informacién que permitiera conocer la oferta
técnica y economica que existe en el mercado para cubrir la necesidad del VUCEM
3, verificando la existencia en el mercado del mismo, asi como de empresas
nacionales o extranjeras establecidas en territorio nacional cuyo objeto social se
relacione con el servicio a contratar y su capacidad de cumplimiento de los
requisitos, ademas de determinar la factibilidad del esquema planteado, obtener
el desglose econdmico detallado de los componentes que forman parte del servicio
para determinar el modelo de costeo de servicios y garantizar la disponibilidad de
los recursos financieros requeridos para el proceso de contratacion, el dia 1° de
diciembre de 2023, el SAT por conducto de la Administracién Central de
Planeacién y Programacioén Informatica, Adscrita a la Administracién General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion, solicitd informacion/cotizacion
mediante correo electronico a diversas compafiias identificadas como posibles
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proveedores para la Contratacion del Servicio de Ventanilla Unica de Comercio
Exterior Mexicana 3 (VUCEM 3) para el Servicio de Administracién Tributaria
(SAT). Se cuenta con los siguientes acuses:

e S b S S

=

ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V.

AXTEL, S.A.B. DE C.V. '

IBM DE MEXICO, COMERCIALIZACION Y SERVICIOS, S. DE R.L. DE C.V.

SCITUM, S.A. DEC.V.

SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V.

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

ULTRASIST, S.A. DE C.V. , ,
SOFTTEK SERVICIOS Y TECNOLOGIA, S.A. DE C.V. a través de BSF INGENIERIA
APLICADA, S.A. DE C.V.

INDRA SISTEMAS MEXICO, S.A. DE C.V.

De las 9 solicitudes enviadas, solo 4 presentaron propuesta econémica.

Asimismo, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Se realizo la consulta en el sistema electrénico de informacién publica
gubernamental en materia de contrataciones publicas CompraNet, en donde no
se obtuvo informacién técnica que fuera comparable en su totalidad con el
VUCEM 3.

De igual forma, no se identificd la existencia de un Contrato Marco vigente para
la prestacién del VUCEM 3, por lo que, estas consultas no coadyuvaron para la
investigacion de mercado.

Se realizd la consulta histérica referente a contratos que ha suscrito el Servicio
de Administracién_Tributaria, donde se identificaron los contratos relacionados
con la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana 2 (contrato actual), por
lo que, se consideré para el comparativo aquellos conceptos de servicio
equivalentes con VUCEM 3.

No se identifico la existencia de un ente publico que pueda prestar el servicio
de VUCEM 3 requerido para solventar la necesidad de la Institucion.

Se realizo la consulta a nueve proveedores, obteniendo como resultado que

existen cuatro empresas nacionales con capacidades para la entrega inmediata
de los servicios requeridos.
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Derivado de los resultados por la Investigacion de Mercado, se determind que
existen suficientes proveedores a nivel nacional que pueden presentar
cotizaciones de acuerdo con las condiciones establecidas por el drea requirente, el
precio estimado de lo requerido y la capacidad de cumplimiento de los requisitos
de participacion.

La investigacion de mercado se elabordé de conformidad al articulo 26, sexto
parrafo de la LAASSP vy articulos 28, 29 y 30 del Reglamento de la LAASSP.

b) Proyecto de Convocatoria

Con el objeto de revisar, sancionar y en su caso, aprobar la Convocatoria a la
licitacion para la contratacién de los servicios que se indican en la misma, el
jueves 27 de junio de 2024, se llevd a cabo la sesién del Subcomité Revisor de
Convocatorias y conté con la presencia del representante del Organo Interno de
Control en el Servicio de Administracion Tributaria, asi como representantes de la
Administracion Central de Recursos Financieros, las Administraciones de Recursos
Materiales 1, 3 y 5, la Administracion Central de Apoyo Juridico de Recursos y
Servicios, la Administracion Central de Coordinacién Evaluatoria, la Administracién
Central de Planeacién y Programacion Informatica, la Administracién Central de
Proyectos Tecnoldgicos, la Administracion Central Juridica en Comunicaciones y
Tecnologias de la Informacién, la Subadministracion de Asesoria y Procesos de
Contratacion de Bienes y Servicios “3”, la Subadministracion de Asesoria y
Procesos de Contratacién de Bienes y Servicios “2”, y el Testigo Social.

La sesién tuvo una duracion de 3 horas con 47 minutos y se emitieron diversos
comentarios al proyecto de convocatoria de la licitacibn por parte de los
asistentes, mismos que fueron analizados por las areas involucradas, y los
comentarios que se consideraron procedentes fueron integrados a la convocatoria
definitiva. Posteriormente se sometié a votacidn la convocatoria a los integrantes
con derecho a voz y voto, resultando aprobar por unanimidad la publicacién de la
Convocatoria para la Licitacion Publica Nacional Electronica de Servicios N° LA-06-
E00-006E00001-N-17-2024, relativa a la contratacion del “Servicio de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior Mexicana 3 (VUCEM 3)”.

El miércoles 10 de julio de 2024, el Testigo Social envié en correo electrénico
comentarios y sugerencias al proyecto de convocatoria de la licitacién, mismos
que se describen a continuacion:

Después de revisar la totalidad del Contenido de la Convocatoria, su Anexo
Técnico y sus anexos correspondientes, se observa que en los documentos previos
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a su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién y en CompraNet, no se
encontro evidencia de que los mismos incumplan con la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento
(RLAASSP).

No obstante lo anterior, se sugiere que en futuras Convocatorias se pueda incluir
un Glosario en el documento (adicional al del anexo técnico), con el objeto de
reforzar el método de consulta que permita disponer de toda la informacién sobre
los términos utilizados referentes a los temas a tratar en la Convocatoria en orden
alfabético. A manera de ejemplo, se comparte el siguiente borrador de Glosario.

Glosario
Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

1. Acuerdo: Acuerdo por el gue se emiten diversos lineamientos en materia de
adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
dia 9 de septiembre de 2010.

2. Administrador del Contrato: La persona servidora publica en quien recae la
responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones del proveedor establecidas en el contrato, asi como determinar la
aplicacion y calculo de penas convencionales y deductivas y, en su caso,
solicitar al area competente, la rescisién del contrato, aportando los elementos
conducentes.

3. Almacén: Es el Area del SAT responsable de recibir, custodiar, resguardar,
controlar, suministrar y/o entregar los bienes de consumo e inversion, dentro
de la circunscripcion que le corresponda.

4. Area contratante: E£s el Area del SAT facultada para llevar a cabo los
procedimientos de contratacion para la adquisicién o arrendamiento de bienes,
asi como para contratar la prestacion de servicios; para el presente
procedimiento de contratacion, la facultad recae en

del Servicio

de Administracion Tributaria (SAT).
5. Area requirente: Es el Area en el SAT que solicita o requiere formalmente la

adquisicion o arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios, o bien
aquella que los utilizara,; conforme al articulo 2, fraccién II del Reglamento de
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la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, funge
como area requirente la _ _____ del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

Area técnica: Es el Area del SAT que elabora las especificaciones técnicas que
se deberan incluir en el procedimiento de contratacién, evalia la propuesta
técnica de las proposiciones y es responsable de responder en la(s) junta(s) de
aclaraciones, las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes.

Caso fortuito o fuerza mayor: el acontecimiento proveniente del hombre o
de la naturaleza caracterizado por ser imprevisible, inevitable, irresistible,
insuperable y ajeno a la voluntad de las partes.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet.

CompraNet: Sistema electrénico de informacién publica gubernamental, que
contiene informacién sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras
publicas y servicios relacionados con las mismas; integrado entre otra
informacion, por los programas anuales en la materia, de las dependencias y
entidades; el registro unico de proveedores; el padrén de testigos sociales; el
registro de proveedores sancionados; las convocatorias a la licitacion y sus
modificaciones; las invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de
las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de
proposiciones y de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos de
fos contratos y los convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las
resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, asi
como las notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema sera de
consulta gratuita y constituirda un medio por el cual se desarrollaran
procedimientos de contratacion, con direccion electronica en Internet:
https://upcp-compranet. hacienda.gob.mx

10. Contrato: El/ acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y

obligaciones, y a través del cual se formaliza la adquisicién o arrendamiento de
bienes muebles o la prestacion de servicios.

11. DOF: Diario Oficial de la Federacion.

12. Entidad Convocante: Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
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13. Escrito Libre: Documento que debera cumplir como minimo con fos datos
requeridos en la Convocatoria, sin importar el orden y/o ubicacién del
contenido.

14. IVA: Impuesto al Valor Agregado.

15. LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

16. Licitante: la persona fisica o moral que participe en cualquier
procedimiento de licitacion publica o bien de invitacién a cuando menos tres
personas, de conformidad con el articulo 2, fraccion VII de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17. Medios de Comunicacion Electrénica: Los dispositivos tecnoldgicos que
permiten efectuar la transmisidn y recepcion de mensajes de datos y
documentos electronicos.

18. MIPYMES: Micro, pequenas y medianas empresas a que hace referencia el
Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, conforme a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de junio de 2009.

19. NORMAS: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segun
proceda, y a falta de éstas, las Normas Internacionales; en su caso, las
normas de referencia o especificaciones a que se refiere el articulo 67 de la
Ley de Infraestructura de la Calidad.

20. POBALINES. Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

21. Proveedor: La persona que celebre contratos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios.

22. RLAASSP o Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

23. Resolucion Miscelanea Fiscal: Disposiciones de cardcter general
aplicables a impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de
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mejoras y derechos federales, excepto a los relacionados con el comercio
exterior.

24. SAT: Servicio de Administracion Tributaria.
25. SFP: Secretaria de la Funcién Publica.
26. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

27. Sobre cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicion del licitante,
cuyo contenido sélo puede ser conocido en el Acto de Presentacion y Apertura
de Proposiciones, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. En el caso de las proposiciones presentadas a
través de CompraNet, los sobres serdn generados de conformidad con lo
establecido en el articulo 34 de la Ley antes citada.

28. Testigo Social: El testigo social es la persona fisica o moral que cuenta con
el registro correspondiente en el padrén publico de testigos sociales, el cual
estd a cargo de la Secretaria de la Funcion Publica, que participa en el
procedimiento de licitacién publica, de conformidad con las funciones
establecidas en el articulo 26 Ter de la LAASSP, quien emitird un testimonio
final que se difundird en la pagina electrénica del SAT y en CompraNet; gue
incluira, en su caso, las observaciones, recomendaciones y sugerencias que
propuso durante el procedimiento de contratacion y sus conclusiones sobre el
apego a las disposiciones juridicas aplicables, la transparencia y la
imparcialidad del procedimiento de contratacion.

Asimismo, el Comité de Designacién de Testigos Sociales de la Academia
Mexicana de Auditoria al Desempefio, A.C., nombré en su representacién al
L.C.C. Gerardo Gonzalez de Aragén Rodriguez para atestiquar el proceso de Ia
contratacion antes senalado. Los datos de contacto del Testigo Social son
Insurgentes Sur N° 1883 oficina 2032, Col. Guadalupe Inn, C.P. 01020, Ciudad
de México, Tel. 555662-2745 y 555662-2535, correos electrénicos:

ggar@gonzalezdearagon.com.mx y contacto@amdad.org.mx .

El proyecto de Convocatoria se elabordé conforme al orden, apartados e
informacion sefalados en el articulo 39 del Reglamento de la LAASSP.
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c) Convocatoria

El viernes 12 de julio de 2024 se publicé en CompraNet la Licitacién Publica
Nacional Electronica de Servicios N° LA-06-E00-006E00001-N-17-2024, para la
asignacién del Servicio de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana 3
(VUCEM 3) para el Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

El martes 16 de julio de 2024 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién un
Resumen de la convocatoria. El contenido de dicho Resumen se elabord de
conformidad con el articulo 30 de la LAASSP y al articulo 42 de su Reglamento.

En el Resumen de la convocatoria que se publicd, se establecieron, entre otros
elementos, los siguientes:

- Nombre de la Institucion.

- Numero de licitacion.

- Caracter de la licitacion.

- Fecha de publicacion de la convocatoria en CompraNet.

- Fecha y hora en que se celebraria la Junta de Aclaraciones.

- Fecha y hora en que se celebraria la Presentacién y Apertura de
Proposiciones.

- Fecha y hora en que se celebraria el Fallo.

El SAT en el Resumen de la convocatoria, establecié que las bases de participacidon
estarian disponibles para consulta en internet en la siguiente direccién electrénica:

https://compranet.hacienda.qgob.mx .

La AMDAD observé que en la convocatoria a la licitacidn no se establecieron
requisitos que tuvieran por objeto limitar la libre concurrencia o que fueran
imposibles de cumplir. Cabe mencionar que se solicitaron Declaraciones de
Integridad de los licitantes participantes, a efecto de promover la transparencia e
integridad y asi evitar la deshonestidad entre las partes.

Disponibilidad Presupuestal:

El SAT sefalé en la convocatoria a la licitacién, que la convocante cuenta con
suficiencia de recursos para convocar, adJudlcar y formalizar la contratacion del
“Servicio de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana 3 (VUCEM 3)7,
misma que fue expedida por la Administracién Central de Recursos Financieros,
adscrita a la Administracidon General de Recursos y Servicios. El presente
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procedimiento cuenta con suficiencia de recursos proveniente del “Fideicomiso de
Administracién y Pago Numero 80775" (FAPA).

Forma de adjudicacion y tipo de contrato que se adjudicara:

Asimismo, la convocante mencionod en la convocatoria que los servicios objeto de
esta contratacién se adjudicarédn por la partida Unica al licitante cuya proposicion
cumpla con la totalidad de los requisitos de cumplimiento obligatorio; y haya
obtenido la mayor puntuacién en la evaluacion combinada de Puntos vy
Porcentajes.

El contrato se adjudicara y formalizara de conformidad con el Anexo II *Modelo de
Contrato” de la Convocatoria. El plazo de la prestacidon del “Servicio de Ventanilla
Unica de Comercio Exterior Mexicana 3 (VUCEM 3)", sera de 36 meses
(equivalente a 1,095 dias naturales), contados a partir del dia habil siguiente de la
formalizacién deI contrato correspondiente.

En términos de lo sefalado en el articulo 47 de “LA LEY” y 85 de su Reglamento,
la prestacion de los servicios motivo de “La Licitacion”, se celebrara a través de un
contrato abierto; quedando obligado “EL SAT” uUnicamente a ejercer el monto o
cantidad minima establecido y podra ejercer opcionalmente hasta el monto o
cantidad maxima para la partida Unica, para ello las cantidades (volumetrias)
minimas y maximas de la partida Unica se detallan en el Anexo Técnico de la
Convocatoria publicada en CompraNet, en el que se muestran los conceptos y la
cantidad de servicios requeridos.

Evaluacion de las propuestas:

En el punto 8 “Criterios especificos para evaluar las proposiciones y
adjudicar el contrato”, se manifesté lo siguiente:

Una vez recibida la proposicion, en términos de lo establecido en el articulo 36 de
LA LEY” y 52 de su Reglamento, “"EL SAT” por conducto de la Administracién de
Recursos Materiales "“1” efectuara su revision cuantitativa y la evaluacidn
cualitativa detallada, para lo cual revisara, analizara y evaluara la documentacién
legal admmlstrat:va y la propuesta econdmica, presentadas por cada uno de los
Licitantes; y el Area Técnica revisard y evaluara la documentacion técnica y
emitira opinidn econémica, a fin de determinar si cumple con lo solicitado en la
Convocatoria.
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Para determinar la solvencia de las proposiciones, se establece como criterio de
evaluacion el mecanismo de Puntos y Porcentajes, al cual serdn sujetos
unicamente los Licitantes que cumplan los Requisitos Legales obligatorios que
afectan la solvencia de la proposicion y los Requisitos Técnicos Obligatorios que
afectan la solvencia de la proposicion.

La Administracion de Recursos Materiales “1” verificara el cumplimiento de los
requisitos legales establecidos en los escritos o manifestaciones bajo protesta de
decir verdad que se soliciten como requisitos de participacién, verificando que
cumplan con lo solicitado en la convocatoria, o en su caso sefialard los
incumplimientos, motivando y fundando dicha evaluacion (articulo 39, pentltimo
parrafo del Reglamento de la LAASSP) sin que resulte necesario verificar Ia
veracidad o autenticidad de lo indicado en ellos, (articulo 39, ultimo pérrafo del
Reglamento de la LAASSP) sin perjuicio del derecho de la convocante para realizar
dicha verificacion en cualquier momento o cuando se prevea en "LA LEY” 0 en su
Reglamento.

En el punto 8.1 de la Convocatoria "Criterios de Evaluacion de la Propuesta
Técnica”, se manifestd lo siguiente:

Las proposiciones que cumplan con todos los Requisitos Legales obligatorios que
afectan la solvencia de la proposicion y los Requisitos Técnicos Obligatorios que
afecta la solvencia de la proposicion, establecidos en la Convocatoria, serdn objeto
de evaluacién a través del mecanismo de Puntos y Porcentajes, de conformidad
con el articulo 52, del Reglamento de “LA LEY”.

“EL SAT”, a través del Area Técnica realizard la evaluacion técnica por medio del
mecanismo de puntos y porcentajes, verificando que cumplan con lo solicitado en
el Anexo Técnico, Apéndices y Secciones en la Convocatoria, 0 en su caso
sefialara los incumplimientos, motivando y fundando dicha evaluacién.

La evaluacién se realizara conforme a lo establecido en el articulo 52 del
Reglamento de “"LA LEY” asi como el “Acuerdo por el que se emiten diversos
lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y de Obras
Publicas y Servicios relacionados con las mismas”, publicado en el Diario Oficial de
la Federacion el 9 de septiembre de 2010 (en adelante "Lineamientos”) y, asf
como al el criterio TU-01/2012 “"Determinacién y asignacion de la puntuacién o
unidades porcentuales en diversos rubros y subrubros, asi como valoraciéon de su
acreditacion, previstos en los Lineamientos para la aplicacién del criterio de
evaluacion de proposiciones a través del mecanismo de Puntos y Porcentajes en
los procedimientos de contratacidn regulados por la Ley de Adquisiciones,
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Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas”, mismos que se considera en el Formato
inserto en el Anexo VII "Formato de evaluacion por Puntos y Porcentajes” de la
Convocatoria.

Durante la evaluacion de las Propuestas Técnicas, el Licitante debera obtener un
minimo de 45 puntos de un maximo de 60, para ser sujeto de evaluacién de su
Propuesta Economica. De no obtener el puntaje Técnico minimo requerido, la
proposicion sera desechada.

En los casos en que la Propuesta Técnica del Licitante por si misma presente
deficiencia, incongruencia con la Propuesta Econdmica, incumplimiento, error,
omision parcial o total, ilegibilidad, inconsistencias o discrepancias en cualquiera
de las condiciones de caracter técnico de la Convocatoria o de los documentos
técnicos de la proposicion o de los requisitos técnicos y adicionales para evaluar la
proposicion, tachaduras, enmendaduras, alteraciones, ilegibilidad o
ininteligibilidad o contenga informacion que cause confusion o cree una situacion
de incertidumbre o contradiccién, sera considerada insolvente y sera desechada,
asi como los demds casos establecidos como causas de desechamiento en la
Convocatoria que actualicen tal supuesto.

En el punto 8.2 de la Convocatoria “Criterios de Evaluacién de la Propuesta
Econdmica”, se manifestd lo siguiente:

Para efectos de la evaluacién de la Propuesta Economica, se excluird del precio
ofertado por el Licitante el Impuesto y sélo se considerara el Precio Neto
propuesto, que consiste en el monto subtotal maximo de su propuesta econdémica.

Para el caso de los servicios objeto de “La Licitacion”, el valor numérico maximo
serd de 40 puntos, los cuales se asignaran a la Propuesta Econémica que resulte
ser la mds baja de las técnicamente aceptadas.

Para determinar la puntuacion o unidades porcentuales que correspondan a la
Propuesta Economica de cada Licitante, la convocante aplicara la siguiente
formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi.

Donde:

PPE = Puntuacidon o unidades porcentuales que corresponden a la Propuesta
Economica;

MPemb = Monto de la Propuesta Econémica mas baja, y
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MPj = Monto de la i-ésima Propuesta Econdmica;

Para calcular el resultado final de la puntuacion o unidades porcentuales que
obtuvo cada proposicion, la convocante aplicara la siguiente férmula:

PTj=TPT + PPE Paratodaj=1, 2,....,.n

Donde:

PTj = Puntuacion o unidades porcentuales Totales de la proposicién;

TPT = Total de Puntuacidén o unidades porcentuales asignados a la Propuesta
Técnica;

PPE = Puntuacion o unidades porcentuales asignados a la Propuesta Econdmica, y
El subindice “j” representa a las demds proposiciones determinadas como

solventes como resultado de la evaluacion.

La proposicion solvente mas conveniente para “"EL SAT”, serd aquélla que redna la
mayor puntuacion o unidades porcentuales conforme a lo dispuesto en el numeral
Sexto de los Lineamientos para la aplicacion del criterio de evaluacién de
proposiciones a través del mecanismo de Puntos y Porcentajes en los
procedimientos de contratacion regulados por la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas.

"EL SAT” a través de la Administracién de Recursos Materiales "1, efectuard el
analisis y revision de la Propuesta Econdémica presentada por cada uno de los
Licitantes, asimismo, realizard la evaluacion cuantitativa y cualitativa de sus
Propuestas Econdmicas, de conformidad con lo establecido en el numeral 6.3.
Requisitos Econémicos de la Convocatoria.

El Area Técnica realizaré el cotejo entre la Propuesta Econémica y la Propuesta
Técnica, y emitira opinidn econémica a fin de verificar que fa Propuesta Econémica
sea congruente con la Propuesta Técnica presentada; en el entendido de que, en
caso de existir discrepancia entre ambos documentos que implique algun
incumplimiento, la contratante no otorgara puntos en el rubro econdmico de la
evaluacion por puntos y porcentajes.

El valor de la Propuesta Econdmica se determinara de conformidad con el “Anexo
Precios Unitarios VUCEM 3" de la Convocatoria. Debera presentar la Propuesta
Econdémica en moneda nacional de cada uno de los conceptos de servicio que
integran la partida unica, objeto de esta Licitacion. Para la elaboracién de la
Propuesta Econdmica, el Licitante considerara que el precio unitario deberd ser
truncado a centésimos.
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El Licitante debera manifestar que los precios ofertados serdn fijos durante el
procedimiento de contratacion y la vigencia del contrato.

De conformidad con el articulo 55 del Reglamento de “LA LEY”, cuando la
convocante, detecte un error de calculo en la Propuesta Econémica del Licitante,
podra llevar a cabo su rectificacion, siempre y cuando la correccién no implique la
modificacion del precio unitario. En caso de discrepancia entre las cantidades
escritas con letra y numero prevalecera la primera.

En los casos en que las propuestas por si o como resultado de tachaduras o
enmendaduras, presenten informacion que cause confusién o cree una situacion
de incertidumbre o presente contradiccidon entre los diversos documentos de la
oferta, seran consideradas no solventes y serén desechadas.

d) Junta de Aclaraciones
Se llevd a cabo una Junta de Aclaraciones en cuatro sesiones.
Primera sesion de la Junta de Aclaraciones

En el numeral 1.1.1. de la convocatoria se establecié que la Junta de Aclaraciones
se llevaria a cabo el miércoles 24 de julio de 2024 a las 11:00 horas. La AMDAD
observé que la misma se desarrollé en la fecha y hora programadas.

La Junta de Aclaraciones fue presidida por el Licenciado Ivan Ldpez Aquino,
Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacién de Bienes y Servicios
"5”, de la Administracion General de Recursos y Servicios, del Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), y fue asistido por los representantes de la
Administracion Central de Proyectos Tecnolbgicos y la Administracidon Central de
Planeacion y Programacién Informatica, adscritas a la Administracion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion, en su caracter de drea técnica y
requirente respectivamente. En este acto se contd con la presencia de la Mtra.
Cecilia Garcia Delgado, representante del Organo Interno de Control Especifico en
el SAT.

La AMDAD observo que participaron en la Junta de Aclaraciones 22 empresas y las
22 presentaron escrito de interés en participar en la licitacién, por lo que las 22
empresas tuvieron derecho a formular solicitudes de aclaracion con relacién a la
convocatoria, sin embargo, solamente 14 de las 22 emitieron preguntas.
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Los licitantes ALEJANDRO ESQUIVEL SANCHEZ, BUZZ WORD COMUNICACION
S.A. DE C.vV., CIBERESCUDO.COM, S.A. DE CV GRUPO DE TECNOLOGIA
CIBERNETICA, S.A. DE C.V., LTP GLOBAL SOFTWARE S.A. DE C.V., MASTER
SERVICIOS 360 S.A.S. DE CV TAQ SISTEMAS MEDICOS, S.A. DE CV., vy
TYCOMM DE MEXICO S.A. DE CV presentaron escrito de interés para el
presente procedimiento sin formular preguntas

En total se presentaron en esta primera sesion 1054 preguntas, una de ellas
duplicada por lo gue el nimero real asentado en el acta fue de 1053,

De los 14 participantes que presentaron preguntas, los 14 lo hicieron de
conformidad con lo establecido en el articulo 33 BIS de la LAASSP al presentar las
mismas en tiempo y forma y presentar el escrito de interés de participar a través
del Sistemna CompraNlNet.

Relacidn de preguntas hechas por los participantes:

. . FORMADE | NUMERO DE

N° | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL PRESENTACION| PREGUNTAS
1 ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V. CompraNet 136
2 | AXTELS. A.B.DEC.V. CompraNet 949
3 B DRIVE IT, S.A. DE CV. CompraNet 80
4 | BFSINGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. CompraNet 147
5 | GARTECNOLOGIA, S.A DECV. CompraNet 44
6 | MAIN CORE,SA DECV. CompraiNet 10
7 | OMNISYS, SA DEC.V. CompraNet 36
8 | PLANMEDIA MEX, S.A. DECV., CompraNet 61
9 | SCONTINUIDAD LATAM S.A. DE CV. CompraNet 115
10 | SINERGIA DE NEGOCIQ, CONSULTCRES, S.A. DE C.V. CompraNet 79
11 | SIXSIGMA NETWOKS MEXICO, S.A. DE C.V, CompraNet 107
12 | SYE SOFTWARE, SA. DE CV. CompraNet 70
13 | T-SYSTEMS MEXICO, S.A. DE C.V. CompraNet 39
14 | ULTRASIST, S.A DEC V. CompraNet 36

TOTAL 1054

El SAT manifesté que debido a la cantidad de solicitudes de aclaracién recibidas,
de conformidad con el articulo 46, fraccion II del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), se
suspendia la sesion de la Junta de Aclaraciones, informando a los licitantes que la
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misma se reanudaria el 7 de agosto de 2024 a las 11:00 horas, en la
Administracion de Recursos Materiales “1”, ubicada en Av. Paseo de la Reforma

Norte, N° 10, piso 5, Colonia Tabacalera, demarcaciéon territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06030, Ciudad de México.

Segunda sesién de la Junta de Aclaraciones

El dia miércoles 7 de agosto de 2024 a las 11:00 horas, se reanudd la Junta de
Aclaraciones.

La segunda sesion de la Junta de Aclaraciones fue presidida por el Licenciado Ivan
Lopez Aquino, Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacién de Bienes
y Servicios "5”, de la Administracion General de Recursos y Servicios, del Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), y fue asistido por los representantes de la
Administracion Central de Proyectos Tecnoldgicos y la Administraciéon Central de
Planeacion y Programacion Informatica, adscritas a la Administracidon General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion, en su caracter de area técnica y
requirente respectivamente. En este acto se contd con la presencia de la Mtra.
Cecilia Garcia Delgado, representante del Organo Interno de Control Especifico en
el SAT.

La AMDAD verifico que el SAT diera respuesta en su totalidad a las 1053
preguntas realizadas por las 14 empresas. Las preguntas y las respuestas a las
mismas se encuentran en formato de archivo electrénico (PDF) en CompraNet.

Asimismo, el SAT realizé 1 precision de caracter administrativo y 13 precisiones
de caracter técnico a la convocatoria, mismas que se encuentran en formato de
archivo electréonico (PDF) en CompraNet.

El area contratante suspendid la sesion e informé que en caso de existir preguntas
adicionales a las respuestas emitidas, los licitantes contarian con un plazo de 28
horas a partir de la publicacion del Acta en CompraNet por lo que la misma se
reanudaria el dia jueves 8 de agosto de 2024 a las 17:30 horas, en la
Administracion de Recursos Materiales “1", ubicada en Av. Paseo de la Reforma
Norte, N° 10, piso 5, Colonia Tabacalera, demarcacién territorial Cuauhtémoc,
C.P. 06030, Ciudad de México.

Tercera sesion de la Junta de Aclaraciones

El dia jueves 8 de agosto de 2024 a las 17:30 horas, se reanudé la Junta de
Aclaraciones.
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La tercera sesion de la Junta de Aclaraciones fue presidida por el Licenciado Ivan
Lépez Aquino, Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacién de Bienes
y Servicios "5”, de la Administracion General de Recursos y Servicios, del Servicio
de Administracion Tributaria (SAT), y fue asistido por los representantes de la
Administracion Central de Proyectos Tecnoldgicos y la Administracion Central de
Planeacién y Programacion Informatica, adscritas a la Administracidon General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion, en su caracter de drea técnica y
requirente respectivamente. En este acto se contd con la presencia de la Mtra.
Cecilia Garcia Delgado, representante del Organo Interno de Control Especifico en
el SAT.

La AMDAD observd que participaron en la tercera sesién de la Junta de
Aclaraciones 11 empresas y todas presentaron sus repreqguntas de conformidad
con el articulo 33 Bis de la LAASSP, por lo que las 11 empresas tuvieron derecho a
formular solicitudes de aclaracion con relacién a la convocatoria. En total se
presentaron en esta tercera sesion 1319 repreguntas.

Relacion de repreguntas hechas por los participantes:

. . FORMA DE. | NOMERO DE
N°¢ | NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL PRESENTACION | PREGUNTAS
1 | ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V. CompraNet 88
2 | AXTELS. A.B.DEC. V. CompraNet 43
3 | BDRIVEIT, S.A. DE C.V. CompraNet 25
4 | CIBERESCUDO.COM, S.A. DE C.V. CompraNet 31
S | GAR TECNOLOGiA, SADEC.V. CompraNet 42
6 | PLANMEDIA MEX, S.A. DE C.V. CompraNet 6
7 | SCONTINUIDAD LATAM S.A. DE C.V. CompraNet 3
8 | SINERGIA DE NEGOCIO, CONSULTORES, S.A. DE C.V. Compralet 2
9 | SIXSIGMA NETWOKS MEXICO, S.A. DEC.V. CompraNet 1059
10 | SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. CompraNet 18
11 | ULTRASIST, S.A. DE C.V. CompraNet 2
TOTAL 1319

El SAT hizo del conocimiento a los participantes, verificado por la AMDAD vy por el
representante del OIC especifico en el SAT, que el licitante SIXSIGMA NETWOKS
MEXICO, S.A. DE C.V., realiz6 1059 registros en la plataforma integral
CompraNet, sin embargo, una vez realizada la descarga del archivo denominado
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“Plantilla Carga Masiva Preguntas JA-50677-08082024.xisx”, no se desprendi6
que el licitante en cuestion haya formulado preguntas relacionadas con las
respuestas remitidas por la convocante, de conformidad con lo establecido en el
articulo 46, fraccion II, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (RLAASSP), motivo por el cual el
numero de preguntas a las respuestas proporcionadas por la convocante asciende
solamente a 260.

Ei SAT manifestd que, debido a la cantidad de repreguntas recibidas, de
conformidad con el articulo 46, fraccion II del RLAASSP, se suspendia la sesidn de
la Junta de Aclaraciones, informando a los licitantes que la misma se reanudaria el
15 de agosto de 2024 a las 17:00 horas, en la Administracién de Recursos
Materiales “1”, ubicada en Av. Paseo de la Reforma Norte, N°® 10, piso 5, Colonia
Tabacalera, demarcacion territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México.

Cuarta sesion de la Junta de Aclaraciones

El dia jueves 15 de agosto de 2024 a las 17:00 horas, se reanudd la Junta de
Aclaraciones.

La cuarta sesion de la Junta de Aclaraciones fue presidida por el Licenciado Ivan
Lopez Aquino, Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacion de Bienes
y Servicios “5”, de la Administracion General de Recursos y Servicios, del Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), y fue asistido por los representantes de la
Administracion Central de Proyectos Tecnolégicos y la Administracién Central de
Planeacion y Programacion Informética, adscritas a la Administracion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion, en su caracter de area técnica y
requirente respectivamente. En este acto se conté con la presencia de la Mtra.
Cecilia Garcia Delgado, representante del Organo Interno de Control Especifico en
el SAT.

La AMDAD verifico que el SAT diera respuesta en su totalidad a las 1319
repreguntas realizadas por las 11 empresas. Las repreguntas y las respuestas a
las mismas se encuentran en formato de archivo electrénico (PDF) en CompraNet.

Asimismo, el SAT realiz6é 1 precision de caracter técnico a la convocatoria, misma
que se encuentra en formato de archivo electrénico (PDF) en CompraNet.

La AMDAD verifico que, de las cuatro sesiones de la Junta de Aclaraciones, se
emitieran actas, las cuales fueron firmadas por los asistentes, haciéndose constar
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en las mismas mediante anexos en CompraNet, los cuestionamientos formulados
por los interesados y las respuestas del SAT.

Asimismo, el SAT informd a los licitantes interesados en obtener copias de las
Actas, que las mismas estarian disponibles para consulta en CompraNet.

La AMDAD verifico que el plazo minimo entre la Junta de Aclaraciones y el Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones establecido fuera de 6 dias naturales.

e) Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones

La AMDAD observd que el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, se
llevé a cabo el jueves 22 de agosto de 2024, a las 11:00 horas, conforme a lo
previsto en la Junta de Aclaraciones, realizandose la recepcién en forma
electrénica mediante el sistema CompraNet y el mismo fue presidido por el
Licenciado Ivan Lépez Aquino, Subadministrador de Asesoria y Procesos de
Contratacién de Bienes y Servicios “5”, de la Administraciéon General de Recursos
y Servicios, del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), servidor puablico
designado por la Convocante, con fundamento en los articulos 2, letra B, fraccién
X, inciso d), 41 letra D, en correlacion con el 40 fraccion XXXI y Gltimo parrafo,
numeral 5, inciso a) del Reglamento Interior de! Servicio de Administracion
Tributaria, asimismo en el Capitulo 1V, inciso A), numeral 26 de las "Politicas,
Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Servicio de Administracién Tributaria” vigentes; en los numerales 4.2.2.1.12
“Celebrar acto de presentacion y apertura de proposiciones” y 4.2.2.1.13
“Elaborar acta de presentacién y apertura de proposiciones” del Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de la Federacidén el 9
de agosto de 2010, cuya ultima reforma data del dia 3 de febrero de 2016,
vigente. En este acto se contd con la presencia de la Mtra. Cecilia Garcia Delgado,
representante del Organo Interno de Control Especifico en el SAT.

La AMDAD atestigué que, para el Acto de Presentacidn y Apertura de
Proposiciones, el area convocante al verificar la boveda de CompraNet, corroboré
que cuatro (4) licitantes habian enviado sus propuestas correspondientes.

Los cuatro (4) licitantes fueron los siguientes:
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N° NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL
ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V.

2 | AXTEL 5.A.B. DE C.V., en participacion conjunta con la empresa ULTRASIST, S.A. DE
C.V.

3 | BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V.
SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V.

La AMDAD constatd que el drea contratante del SAT verificd en el Sistema
Electronico de Informacion Pablica Gubernamental CompraNet, el directorio de
licitantes, proveedores vy contratistas sancionados sobre adquisiciones,
arrendamientos y servicios, que las empresas participantes no se encontraran en
el registro de proveedores sancionados, de lo que resulté que dichas empresas no
se encontraban en ese supuesto. Por lo anterior, de conformidad con lo
establecido en el articulo 35 fraccién I de la LAASSP, séptimo parrafo del articulo
47 y articulo 48 de su Reglamento, la Convocante procedid a la apertura de las
proposiciones recibidas a través de “"CompraNet”,

En el desarrollo de la descarga de los archivos que contenian las propuestas de los
licitantes, se hizo constar en presencia de la representante del Organo Interno de
Contro! Especifico en el SAT, y la AMDAD como Testigo Social, que durante la
apertura de la propuesta técnica del licitante BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE
C.v,, y respecto del archivo electronico denominado:
“14441534 E_09_II1_B PLAN_DE TRABAJO_PROPUESTO_MP.pdf', presentado a
través de la Plataforma Integral CompraNet, éste no pudo abrirse por causas
ajenas a la contratante, arrojando el siguiente error:

“"Adobe Acrobat Reader no pudo abrir:

14441534 E 09 _II1_B PLAN_DE_TRABAJO_PROPUESTO_MP.pdf debido a que no
es un tipo de archivo admitido o esta dahado (por ejemplo, se envié como adjunto
de correo electrénico y no se descodificé correctamente).”

Se adjunta imagen de la pantalla que desplegé el sistema CompraNet:
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En virtud de lo anterior, de conformidad con el numeral “4. Del Acto de
Presentacion y Apertura de Proposiciones”, quinto y sexto parrafo, de las bases de
la convocatoria; el Servidor Publico que presidié el acto, en presencia de la
representante del Organo Interno de Control Especifico en el SAT y de la AMDAD
como Testigo Social, se comunicd via telefonica con personal de CompraNet, a
efecto de exponer la problematica suscitada al tratar de abrir el archivo
electronico ya mencionado, personal que indicé que la posible solucién seria
ejecutarlo en un equipo de computo que tuviera instalado el programa “Microsoft
Project”, con la finalidad de verificar su funcionalidad, por lo que un representante
del area técnica procedié a la apertura de dicho archivo en el programa referido,
dando como resultado la apertura y visualizacion del archivo presentado por la
empresa participante, por lo que se tuvo por presentado el archivo electronico
antes referido.

El SAT revis6 de manera cuantitativa la documentacién y las propuestas técnicas y
econdémicas presentadas por los licitantes antes sefialados sin entrar al analisis
detallado de su contenido, en términos del articulo 35, fraccién I, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Con posterioridad se
llevaria a cabo la evaluacion cualitativa de la documentacién legal vy
administrativa, y el resultado se daria a conocer en el acto de notificacién de fallo.
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Los licitantes presentaron sus propuestas econdémicas con la siguiente distribucién
en montos Minimos y maximos:

i . Monto minimo Monto maximo
N° NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL sin IVA sin IVA
ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V. 668,586,772.06 1,270,395,745.60
2 | AXTEL S.A.B. DE C.V., en participacion conjunta con la 737,855,054.61 1,159,883,008.32
empresa ULTRASIST, S.A. DE C.V.
3 | BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. 668,080,542.32 1,145,796,331.28
SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. 664,557,538.57 1,174,878,370.60

El SAT dio por terminado el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones a
las 14:51 horas del dia de su inicio y elabord el acta respectiva junto con sus
anexos, misma que fue firmada y rubricada por los asistentes al Acto. El SAT
notificé a los licitantes que el Acto de Fallo de la licitacién se daria a conocer el
martes 10 de septiembre de 2024 a las 17:00 horas. Por otro lado, se informé que
se ponia a disposicion de los licitantes copia del acta en CompraNet.

f) Evaluacion de las Proposiciones

La Evaluacién Legal y Administrativa se llevd a cabo por el Lic. Ivan Lépez Aquino,
Subadministrador de Asesoria y Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios
“5”, conforme lo indica el apartado IV “Bases y lineamientos”, inciso A),
numerales 28 y 29 respectivamente, de las Politicas, Bases y Lineamientos en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Servicio de
Administracién Tributaria (POBALINES), servidor publico adscritc a la
Administracion de Recursos Materiales “1” en el SAT. Responsable de la
Evaluacidn de los Requisitos contenidos en los numerales 6. Requisitos a cumplir,
6.1. Requisitos que deberan cumplir los licitantes y forma en la que afecta la
solvencia de sus proposiciones, 6.1.1. Requisitos Legales obligatorios que afectan
la solvencia de la proposicidon, 6.1.2. Requisitos Legales que no afectan la
solvencia de la proposicién y 6.3. Requisitos Econdmicos, en debida concordancia
con lo que dispone el propio numeral 8. Criterios especificos para evaluar las
proposiciones y adjudicar el contrato de la convocatoria.

La Evaluacién Técnica y Opinion Econdmica se llevd a cabo por el C. Marco
Antonio Aguilar Ruiz, Administrador de Proyectos en  Comunicaciones vy
Tecnologias de la Informacion, servidor publico del Area Técnica, quien es
estrictamente responsable de las especificaciones técnicas, de evaluar el
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cumplimiento de los requisitos de caracter técnico y emitir opinién sobre la
propuesta econdmica, conforme a los numerales 6. Requisitos a cumplir, 6.2
Requisitos Técnicos Obligatorios que afectan la solvencia de la proposicion, 6.2.1
Requisitos Técnicos para Evaluacion por Puntos y Porcentajes, en debida
concordancia con lo que dispone el propic numeral 8. Criterios especificos para
evaluar las proposiciones y adjudicar el contrato y 8.1 Criterios de evaluacion de
la Propuesta Técnica, de la convocatoria. Lo anterior, de conformidad como lo
indica el apartado IV Bases y lineamientos, inciso A) Areas y nivel jerarquico de
los servidores publicos que atenderan y se responsabilizaran de los diversos actos
relacionados con la planeacién, programacion y contratacion de las adquisiciones,
arrendamientos y servicios, numeral 27 de las POBALINES del SAT.

Evaluacion Legal y Administrativa:

El SAT dio a conocer el resultado de la Evaluacion Legal y Administrativa,
determinando que las proposiciones de los licitantes que debidamente cumplen e
incumplen con la evaluacién de la documentacion legal y administrativa de sus
propuestas tal como se exigié en los numerales “6.1. Requisitos que deberan
cumplir los licitantes y forma en la que afecta la solvencia de sus proposiciones”,
"6.1.1. Requisitos legales obligatorios que afectan la solvencia de la proposicién” y
"6.1.2. Requisitos legales que no afectan la solvencia de la proposicion” de la
Convocatoria, fueron las siguientes:

N° NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL CUMPLE
ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V. NO

2 AXTEL S.A.B. DE C.V., en participacién conjunta con la si
empresa ULTRASIST, S.A. DE C.V,

3 | BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. si
SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. si

El SAT informé en el Dictamen Legal de fecha 6 de septiembre de 2024, que del
andlisis y evaluacion de los requisitos de participacién de la Convocatoria a la
Licitacion, de la proposicién del licitante ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A.
DE C.V., para la partida Unica, se tiene que no cumplié con el requisito
establecido en el numeral 6.1.1. Requisitos legales obligatorios que afectan la
solvencia de la proposicién, inciso €) de la Convocatoria, y en consecuencia su
proposmlon no se considera solvente, toda vez que el licitante ACERTA
COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V., solo presentd el oficio numero 300-08-
01-00-00-2024-040, de fecha 16 de abrll de 2024, emitido por la Administracion
de Fideicomisos "1”, mediante el cual se notificé procedente emitir el Titulo de

27/44



N ACADEMIA MEXICANA DE AUDITORIN
AL DESEMPENO, A.C. @

Autorizacion numero 005/2024, sin embargo, no presenté Copia simple del
Titulo de Autorizacidn otorgado al licitante, al que se refiere la Convocatoria
Publica para obtener el Titulo de Autorizacién nimero SAT.AGRS-001/2022,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 21 de julio de 2022, lo que
constituye una omisién en el cumplimiento de los requisitos e informacién de
caracter obligatorio sefalados en la Convocatoria.

En consecuencia, se deseché la proposicién para la partida unica, presentada
por el licitante ACERTA COMPUTACION APLICADA, S.A. DE C.V., conforme lo
dispone el numeral “7. Causas expresas de desechamiento”, subnumeral 1 de la
Convocatoria, en relacién con los articulos 29, fracciones V y XV de la LAASSP, 39,
fraccion IV y 44, fraccion V de su Reglamento, por lo que la misma no seria sujeta
de evaluacién técnica y por consiguiente econdmica, conforme al cuarto parrafo
del numeral "8. Criterios especificos para evaluar las proposiciones y adjudicar el
contrato” de la Convocatoria.

Evaluacion Técnica:

El SAT a través de la Administracion Central de Operacidén y Servicios
Tecnoldgicos, adscrita a la Administracion General de Comunicaciones vy
Tecnologias de la Informacion, en su caracter de Area Técnica, dio a conocer el
resultado de la Evaluacion Técnica de las Proposiciones, determinando lo
siguiente:

N° NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL CUMPLE

1 | AXTEL S.A.B. DE C.V., en participacién conjunta con la Si
empresa ULTRASIST, S.A. DE C.V.

2 | BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V. NO
SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V. NO

El SAT informé que, los elementos requeridos por el licitante BFS INGENIERIA
APLICADA, S.A. DE C.V., en su propuesta técnica, son adicionales y ajenos a los
establecidos tanto en el Anexo Técnico, asi como al tenor de aquellos dilucidados
en la Junta de Aclaraciones de la Convocatoria a la Licitacion, mismos que una vez
analizados no podian ser proporcionados en las condiciones establecidas en la
propuesta técnica de licitante de referencia, porque cambian los alcances técnicos
establecidos en la convocatoria y en caso de ser aceptados, se estarian
negociando las condiciones establecidas originalmente, poniendo en riesgo el
objetivo de la prestacion del servicio contemplado en el numeral 3 “Objetivo del
servicio”, por lo que, no se cumplirian los términos requeridos en los numerales
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6.5 “Servicio de gestién, operacion, monitoreo, mantenimiento, soporte y
seguridad de infraestructura (SGOMMSS) Fase 1”7, 9 “Consideraciones Generales”
y 9.2 “Toma de operacion” del Anexo Técnico de la Convocatoria.

En ese sentido, se determind que dicha Propuesta Técnica no se considera
solvente, por lo tanto, no es sujeta a evaluacion econdmica conforme a lo
dispuesto en el parrafo quinto del numeral “8. Criterios especificos para evaluar
las proposiciones y adjudicar el contrato” y en consecuencia se deseché la
proposicion del licitante BFS INGENIERIA APLICADA, S.A. DE C.V., de
conformidad con el supuesto del numeral *7. Causas expresas de desechamtento”
subnumeral 7 y 9, del apartado “C. FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARAN
LOS ACTOS DE LA LICITACION” de la Convocatoria.

Asimismo, el SAT informéd que, los incumplimientos y las condiciones establecidas
por el Licitante SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V., en su propuesta técnica, son
adicionales y ajenos a los establecidos tanto en el Anexo Técnico, asi como al
tenor de aquellos dilucidados en la Junta de Aclaraciones de la Convocatoria
citada, mismos que una vez analizados no podian ser proporcionados en las
condiciones establecidas en la propuesta técnica del licitante de referencia, porque
cambian los alcances técnicos establecidos en la convocatoria a la Licitacion ya
que en caso de ser aceptados, se estarian negociando las condiciones establecidas
originalmente, poniende en riesgo el objetivo de la prestacion del servicio
contemplado en el numeral 3 “"Objetivo del servicio”, de tal manera que, no se
cumplirian los términos requeridos en los numerales 6.2. “Servicio de traslado de
infraestructura”, 6.2.1. “Ejecucién del plan especifico de traslado de
infraestructura”, 6.5 “Servicio de gestion, operacién, monitoreo, mantenimiento,
soporte y seguridad de infraestructura (SGOMMSS) Fase 17, 6.5.10. “Remplazo de
partes” y 9 "Consideraciones Generales” del Anexo Técnico de la Convocatoria.

En ese sentido, se determiné que dicha Propuesta Técnica no era solvente, por
tanto, no es sujeta a evaluacion econémica conforme a lo dispuesto en el parrafo
quinto del numeral "8. Criterios especificos para evaluar las proposiciones vy
adjudicar el contrato” y en consecuencia se desecho la proposicidon del licitante
SYE SOFTWARE, S.A. DE C.V., de conformidad con el supuesto del numeral “7.
Causas expresas de desechamiento”, subnumerales 7 y 9, del apartado “C.
FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARAN LOS ACTOS DE LA LICITACION” de
ia Convocatoria.

Los incumplimientos a los requisitos de participacion solicitados se contienen en la

Evaluacién Técnica que se encuentra en CompralNet, y afectan la solvencia de las
propuestas y que en consecuencia fue causa de desechamiento, en términos de
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las causales de desechamiento que se indican en el propio documento,
establecidos en el numeral “7. Causas expresas de desechamiento”, de la
Convocatoria, por lo que se DESECHARON las propuestas que NO CUMPLIERON
TECNICAMENTE.

De la Propuesta Técnica recibida del licitante AXTEL S.A.B. DE C.V., en
participaciéon conjunta con la empresa ULTRASIST, S.A. DE C.V., la Administracién
de Proyectos en Comunicaciones y Tecnologias de la Informacion, de la
Administracion Central de Proyectos Tecnolégicos, en su caracter de Area Técnica,
realizé la evaluacion cuantitativa y cualitativa de la proposicién mediante el
Dictamen de Evaluacién Técnica por Puntos y Porcentajes conforme al criterio
establecido, determinando que su Propuesta Técnica cumple con los requisitos
solicitados, en virtud que obtuvo un puntaje mayor al minimo requerido de 45.00
puntos, toda vez que alcanzd 59.44 de un maximo de 60 puntos, por lo que
supera el minimo y se determina que dicha Propuesta Técnica ES SOLVENTE y se
sujeta a Evaluacion Econémica.

N° NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL SOLVENTE

1 AXTEL S.A.B. DE C.V., en participacién conjunta con la si
empresa ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Derivado del resultado asentado en el cuadro anterior, el SAT procedid a realizar
la evaluacion de las propuestas econdémicas, sblo de aquellas propuestas que
resultaron solventes legal y técnicamente, en este caso solamente la propuesta
del licitante AXTEL S.A.B. DE C.V., en participaciéon conjunta con la empresa
ULTRASIST, S.A. DE C.V.

Evaluacion Econdémica:

El SAT dio a conocer el resultado de la Evaluacién Econdémica de la Proposicion,
determinando lo siguiente:

Para que una propuesta sea aceptada, debe cumplir con los aspectos econdmicos
solicitados en el numeral 6.3 “Requisitos Econdmicos” de la Convocatoria.

Conforme al Dictamen Técnico realizado por la Administracidon de Proyectos en
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacidn, en su caracter de Area Técnica,
se emitid la Opinion Econdémica sobre la congruencia técnica respecto de la
proposicion del licitante AXTEL S.A.B. DE C.V., en participacion conjunta con la
empresa ULTRASIST, S.A. DE C.V., en la que se concluyé que dicha propuesta
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econémica no muestra incongruencia numérica y se encuentra dentro de Ia
suficiencia de recursos autorizada para la contratacion.

Puntuacion determinada para la propuesta econdmica del licitante:

AXTEL S.A.B. DE C.V., en participacion conjunta con la empresa ULTRASIST, S.A.
DE C.V., obtuvo 40.00 (cuarenta) puntos, tomando como base 40 puntos
asignados a la Propuesta Econdmica mas baja de las proposiciones solventes
presentadas, conforme a lo establecido en la evaluacién econdémica por puntos y
porcentajes de la convocatoria.

Del resultado técnico y econdmico, se determind que la proposicion es solvente y
conveniente, toda vez que la suma de la evaluacion combinada de puntos y
porcentajes da como resultado el puntaje siguiente obtenido por el licitante:

AXTEL S.A.B. DE C.V., en participacién conjunta con la empresa ULTRASIST, S.A.
DE C.V.

SUMA DE PUNTOS

RUBROS POR PROPUESTA
Puntos Acreditables por Propuesta Técnica {sobre 60) 59.44
Puntos Acreditables por Propuesta Economica (sobre 40) 40.00
Total (sobre 100) 99.44

g) Acto de Fallo

En el acta del Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se sefialdé que el
acto de Fallo de la licitacidn se llevaria a cabo el martes 10 de septiembre de 2024
a las 17:00 horas, en la Administracion de Recursos Materiales “1”, ubicada en Av.
Paseo de la Reforma Norte, N° 10, piso 5, Colonia Tabacalera, demarcacion
territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México y que el mismo seria dado a
conocer a través de CompraNlNet.

La AMDAD constato que el dia martes 10 de septiembre de 2024 a las 17:00
horas, se llevé a cabo el Acto de Fallo en la Administracién de Recursos Materiales
"1”, ubicada en Av. Paseo de |la Reforma Norte, N° 10, piso 5, Colonia Tabacalera,
demarcacién territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México firmando su
asistencia al mismo los servidores publicos del SAT. La fecha establecida para el
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Fallo en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones y la fecha cuando se
llevé a cabo el Acto de Fallo no excedié los veinte dias naturales, contados a partir
del plazo establecido originalmente, conforme a lo sefalado en el articulo 35,
fraccion III, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico,

El Acto de Fallo fue presidido por el Lic. Ivan Lopez Aguino, Subadministrador de
Asesoria y Procesos de Contratacidon de Bienes y Servicios “5”, adscrito a la
Administracion de Recursos Materiales “1”, de la Administracién Central de
Recursos Materiales dependiente de la Administracion General de Recursos y
Servicios del Servicio de Administracion Tributaria, servidor publico designado por
la convocante para conducir el acto, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 2, apartado B, Fraccion X, Inciso d), 41, Inciso D en correlacién con el
40, fraccion XXXI y ultimo parrafo numeral 5 inciso a) del Reglamento Interior del
Servicio de Administracion Tributaria.

Cabe mencionar que en el Acto de Fallo se conté con la presencia de la Mtra.
Cecilia Garcia Delgado, representante del Organo Interno de Control Especifico en
el SAT.

En el Acto de Fallo se indicé que, el mismo se emitia con fundamento en los
articulos 37 y 37 Bis, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, asi como lo previsto en el numeral 5 y subnumeral 5.1 de la
Convocatoria.

El SAT dio a conocer el resultado final del Fallo, determinando 1o siguiente:

Con base en la evaluacidn combinada de puntos y porcentajes (Técnica vy
Econdmica), se emitid el fallo con fundamento en lo establecido en los articulos
36, 36 Bis y 37 de la LAASSP, asi como, en los numerales 8. Criterios especificos
para evaluar las proposiciones y adjudicar el contrato, 8.3. Adjudicacion del
Contrato de la convocatoria a la Licitacion, y al tenor del Dictamen Legal,
Dictamen de Evaluacién de Requisitos Técnicos Obligatorios, Dictamen de
Evaluacion Técnica por Puntos y Porcentajes, Opinidon Econdmica y Evaluaciéon
Econdmica, en los cuales se determiné la solvencia de la proposicion del licitante
AXTEL S.A.B. DE C.V., en participacién conjunta con la empresa ULTRASIST, S.A.
DE C.V. y por tanto se garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectlvas
por lo que se ADJUDICO el contrato correspondiente a la partida Unica de la
Licitacion conforme a lo siguiente:
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SE ADJUDICO el contrato de la Partida Unica al licitante AXTEL S.A.B. DE
C.V., en participacién conjunta con la empresa ULTRASIST, S.A. DE C.V.,
toda vez que su proposicidn resultd solvente y conveniente, porque reunid la
mayor puntuacién combinada y cumplié con los requisitos legales, técnicos vy
econdmicos establecidos en la convocatoria a la Licitacion.

La adjudicacion del contrato se realizara en los siguientes términos:

ANEXO VIII PRECIOS UNITARIOS

Valumetria y Precios Unitarios: Servicio de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana 3 (VUCEM 3
MNCLBRE: AXTEL, S.A.B. DE C.V. Y ULTRASIST, S.A. DECV
DIRIGIDA A Lic. Miguel Cuenca Jiménez, Administrador de Recursos Materiales “1”
MULIERO DE PROCEDIMIEHTO DE LA-06-ECO-006E00001-N-17-2024

SN N N o1 MRAsEN VA [Tl DT Y] el [ S vicic de Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana 3 {YUCEM 3)

arlcan

= MR O

oty

Servicio de Traslado de Infraestructura 1 1 Por evento | $124,595523.47 $124,595,523.47 $124,595,523.47
ici Transformacion
semvicios - de 1 1 | Porevento | 24827755212 | $248277,55212 $248277 55212
Tecnoldgica
ici Implementacion
Servncm. _de . B 264,222 | 660,553 | Porhora $330.00 $87,193,260.00 $217,982.490.00
Mantenimiento a Procesos de
Servicio de Gestion, Operacion,
Monitoreo, Mantenimiento, Soporte y 8 18 Mensual $11,161,566.48 $89,292,531.84 $200,908,196.64
Seguridad de Infraestructura (Fase 1)
Sernvicio de Gestion, Operacion,
5 |Monitorec, Mantenimiento, Soporte y 10 24 Mensual $8,672307.62 $86,723,076.20 $208,135382.688
Seguridad de [nfraestructura {Fase 2}
Monto Subtotal sin considerar impuestos M. N, RG] R-TA Rt $999,899,145.11
Ctros impuestos (en caso de aplicar) $0.00 $0.00
IVA 1% $101,773110.98 $159,983,863.21
SAC GGV $737,855,054.61 $1,158,883,008.32

En resumen, se adjudicO una partida Unica con un importe total minimo de
$737,855,054.61 (Setecientos treinta y siete millones ochocientos cincuenta y
cinco mil cincuenta y cuatro pesos 61/100 M.N.) y un importe total maximo de
$1,159,883,008.32 (Mil ciento cincuenta y nueve miliones ochocientos ochenta y
tres mil ocho pesos 32/100 M.N.).
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El SAT informéd que, en cumplimiento con el articulo 37 bis de la LAASSP, a partir
dei 10 de septiembre de 2024, se ponia a disposicidon de los licitantes la copia del
Acta de Fallo y sus respectivos Anexos en CompraNet.

h) Formalizacién del Contrato

De conformidad con lo que se informo en el Acto de Fallo y con o establecido en
el articulo 46 de la LAASSP y demas correlativos, el licitante adjudicado debera
entregar a partir del dia habil siguiente al fallo, en la Administracidon de Recursos
Materiales “1”, sita en Av. Paseo de la Reforma numero 10, piso 5, Colonia
Tabacalera, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México,
en un horario de las 9:00 a 17:00 horas, los documentos que mas adelante se
sefalan, a efecto de firmar el contrato respectivo, el cual deberd ser firmado
dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacién del Acto de Fallo, a
mas tardar el 25 de septiembre de 2024,

Asimismo, se comunicé al licitante adjudicado, que de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 8.6 Impedimento para adjudicar y/o formalizar el
contrato de la convocatoria a la Licitacion:

I. "EL SAT” no formalizara el contrato con el licitante adjudicado, cuando no
acredite estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales referidas
en el numeral 8.5. Documentos que el licitante adjudicado debera presentar,
previo a la firma del contrato, incisos 7, 8 y 9 de la convocatoria, o bien, se
encuentre incluido en las listas que publica el SAT, con fundamento en los
articulos 69 y 69-B del Cddigo Fiscal de la Federacién (CFF).

Igualmente, el SAT no formalizara el contrato con el licitante adjudicado, cuando
no realice o no presente la manifestacion establecida en el inciso 10) del numeral
8.5. Documentos que el licitante adjudicado debera presentar, previo a la firma
del contrato.

El SAT, no firmara el contrato derivado de la proposiciéon conjunta que, al resultar
seleccionada, elimine o sustituya alguno de los integrantes de la proposicidon
original presentada.

II.- En atencion a lo establecido en el articulo 50 de la LAASSP, el SAT no

adjudicara contrato alguno al licitante que se ubique en alguno de los supuestos
establecidos en dicho articulo.

34/44



N ACADEMIA MEXICANA DE AUDITORIA
AL DESEMPENO, A.C. ®

Asimismo, tampoco se formalizara contrato alguno con las personas que
actualicen alguno de los supuestos del articulo 60 de la LAASSP del articulo 59 y
67 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En estos casos se entendera imputable al licitante adjudicado, la no formalizacién
del contrato respectivo y se dara aviso al Organo Interno de Control Especifico en
el Servicio de Administracion Tributaria.

III.- En términos de lo dispuesto por los numerales 3. Vigencia del contrato y 7.
Lugar de prestacion de los servicios del apartado A. DATOS GENERALES DE LA
LICITACION y subnumeral 5.1. De los efectos dei Fallo del apartado C. FORMA 'Y
TERMINOS EN QUE SE REALIZARAN LOS ACTOS DE LA LICITACION de la
convocatoria a la Licitacidn, la vigencia del contrato vy la prestacion de los servicios
comenzaran a partir del dl'a habil siguiente de la formalizacién del contrato y por
36 meses (equivalentes a 1,095 dias naturales).

Conforme a lo establecido en el Anexo Tecnico, sus Apéndices y Secciones de la
convocatoria a la Licitacidn, a partir del dia habil siguiente a la formalizacidn del
contrato, serdan exigibles los derechos y obligaciones que resulten de la
adjudicacién del mismo, para la prestacidon de los servicios objeto del
procedimiento de contratacion.

IV. En términos de lo que dispone el subnumeral 8.5. Documentos que el licitante
adjudicado debera presentar, previo a la firma del contrato del apartado C.
FORMA Y TERMINOS EN QUE SE REALIZARAN LOS ACTOS DE LA LICITACION de
la convocatoria a la Licitacidn, para efectos de elaboracién del Contrato y
Convenio de Confidencialidad, Reserva y Resguardo o Destruccion de Informacién
y Datos, de conformidad con lo establecido en el articulo 48 del Reglamento de la
LAASSP, el licitante adjudicado deberd entregar a la Administracion de Recursos
Materiales “1”, sita en Av. Paseo de la Reforma numero 10, piso 5, Colonia
Tabacalera, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México, a
mas tardar al dia habil siguiente a la fecha en que se emita el Fallo, en un horario
de 9:00 a 17:00 horas, sin que se otorgue prérroga alguna para la entrega, la
siguiente documentacion:

1) Copia simple y original o copia certificada para su cotejo, del acta constitutiva y
sus reformas, con la que acredita su existencia legal y el nombre de los socios.

2) Copia simple de su cédula de identificacidn fiscal.

3) Copia simple y original para su cotejo, del poder otorgado ante Fedatario
Publico del representante o apoderado legal para actos de administracién y/o
dominio, 0 con poder especial.
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Copia simple por ambos lados y original para su cotejo, de identificacién oficial
vigente con fotografia y firma del representante legal o Apoderado General
para actos de administracién o de dominio, o con poder especial (sélo se
aceptara: Credencial para Votar, Pasaporte, Cédula Profesional o los
Formularios o Tarjeta de Residencia o Clave Unica de Registro de Poblacion,
estos ultimos en caso de ser de nacionalidad extranjera).

Copia simple de la constancia de situacion fiscal.

Formato que se agrega como Anexo IV “Formato de pago electrénico”, con sus
datos para que el SAT realice el pago de las obligaciones mediante
transferencia electrénica.

Respuesta de opinidn de cumplimiento en sentido positivo y vigente, que emita
el SAT, misma que el adjudicado debera hacer publica de acuerdo con lo
establecido en las reglas 2.1.27. y 2.1.31., de |la Resolucién Misceldnea Fiscal
para 2024, publicada en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 29 de
diciembre de 2023, en términos del articulo 32-D del Cddigo Fiscal de la
Federacion, Anexo V, la cual debe ser emitida en el periodo comprendido entre
la emision del Fallo y la formalizacién del contrato.

Respuesta de opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social, en sentido positiva, que emita el Instituto Mexicano del
Seguro Social, en adelante “EL IMSS”, de conformidad con su solicitud, en
términos del “ACUERDO numero ACDQ.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por
el H. Consejo Técnico en sesién ordinaria de 4 de mayo de 2023, por el que se
aprobaron las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinidén del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, asi como
su Anexo Unico”, de conformidad asi como lo establecido en el articulo tercero
transitorio del DECRETO por el que se reforman diversas disposiciones en el
caso particular articulo 39 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico publicado el 24 de febrero de
2023.

Constancia de situacién fiscal en materia de aportaciones patronales y enteros
de descuentos en sentido positivo y vigente emitida por el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en lo sucesivo “EL INFONAVIT”
en términos del “Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las
Reglas para la obtencidon de la constancia de situacion fiscal en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos”. Publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 28 de junio de 2017, Anexo V-B, misma que deberd ser
emitida en el periodo comprendido entre la emision del Fallo y la formalizacién
del contrato.

10) Manifiesto bajo protesta de decir verdad firmado por su representante o

apoderado legal para actos de administracién y/o dominio, o con poder especial
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para participar en el presente procedimiento de contratacion, en la que indique
que los socios o accionistas que ejerzan control sobre la sociedad no
desempefian empleo, cargo o comision en el servicio piblico o en su caso, que
a pesar de desempenfarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no
se actualiza un Confiicto de Interés, en términos del articulo 49 fracciones IX y
X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas Anexo V-C.

11) Comprobante de domicilio, mismo que no debe tener antigiedad mayor a dos
meses, considerando la fecha de notificacién de Fallo.

12) Copia simple del estado de cuenta, en el cual se aprecie el nUmero de cuenta
CLABE a la cual se realizaran los pagos y el nombre de la institucién bancaria
con una antiguedad no mayor a tres meses.

En ese mismo sentido, el licitante adjudicado deberd considerar que para dar
cumplimiento al «Acuerdo por el gue se incorpora como un médulo de CompraNet
la aplicacion denominada “Formalizacion de Instrumentos Juridicos” y se emiten
las disposiciones de caracter general que regulan su funcionamiento» publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el dia 18 de septiembre de 2020, tiene pleno
conocimiento de los alcances del mismo, y especificamente de sus articulos cuarto
«Uso de la Firma Electrénica Avanzada», primer parrafo y octavo «Regulacién de
la Operacidn del Mddulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos», segundo
parrafo.

Por lo anterior, a nombre de su representada, se tiene el compromiso que al
resultar adjudicada en el presente procedimiento de contratacién y por tanto
deviene como proveedor del Servicio de Administracién Tributaria, a mas tardar a
la fecha de emisién del presente Fallo conoce y en su caso realizara lo siguiente:

1. Conocera el contenido del «Acuerdo por el que se incorpora como un mdédulo
de CompraNet la aplicacion denominada “Formalizacion de Instrumentos
Juridicos” y se emiten las Disposiciones de cardcter general que regulan su
funcionamiento», publicado en el Diario Oficial de |la Federacién el 18 de
septiembre de 2020,

2. Conocera el contenido y alcance del apartado denominado «Material de
Apoyo para Proveedores», cuyo contenido tiene como propdsito orientar a
los proveedores para la gestion y uso del Mdédulo de Formalizacién de
Instrumentos Juridicos, y;

3. En definitivo, realizar el procedimiento de Registro correspondiente a
nombre de la persona moral que representa, a efecto de poder utilizar el
Médulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos en un plazo maximo del
dia habil siguiente a la notificacion del presente Fallo.
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Asimismo, reconoce y acepta que:

1. Las anteriores disposiciones normativas se encuentran contenidas en el
denominado «Modulo de Formalizacion de Instrumentos Juridicos»,
incorporado en la direccion electrénica
https://www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de-formalizacion-de-
instrumentos-juridicos;

2. En caso de que, en términos de lo dispuesto por los parrafos penultimo y
ultimo del numeral “8.4. Formalizacién del Contrato” de la Convocatoria a
“La Licitacién”, si el Contrato no se formaliza por causas imputables al
licitante que resulte adjudicado, el Servicio de Administracion Tributaria
comunicara al Organo Interno de Control Especifico en el SAT, la infraccién
en que incurrio el licitante adjudicado conforme a lo indicado en los articulos
59, 60 y 61 de la LAASSP, a efecto de que dicha autoridad determine lo que
en derecho proceda.

3. Lo anterior, derivado que el Servicio de Administracion Tributaria determiné
la formalizacion del instrumento juridico a través del Modulo de
Formalizacién de Instrumentos Juridicos, como se establecié en la
Convocatoria a la Licitacién.

V. Se informé al licitante adjudicado que en términos de lo dispuesto por el
segundo parrafo del articulo 46 de la LAASSP, si el interesado no firma el contrato
dentro de los quince dias naturales por causas imputables a él mismo, como lo
son, no presentar completa y en el plazo establecido la documentacion descrita en
el numeral 1V de esta lista o el no acudir a formalizarlo en el plazo establecido o
encontrarse en los supuestos descritos en los numerales I o II de la presente lista,
se entenderan como causas imputables al licitante adjudicado la no formahzacmn
del contrato respectivo y se dara aviso al Organo Interno de Control Especifico en
el SAT.

En términos de lo dispuesto por el articulo 35 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, en caso de que asi convenga a sus intereses, se solicito al licitante
adjudicado se sirva designar una cuenta de correo electrénico a efecto de que por
dicho medio se realicen las notificaciones a que haya lugar, comunicandolo a el
SAT, mediante escrito firmado por su representante legal.

El dia 18 de septiembre de 2024 se formalizo el Contrato Abierto niumero CS-300-
LP-N-P-FP-044/24, que firmaron, por una parte, el Ejecutivo Federal por conducto
del Servicio de Administracién Tributaria, Organo Desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico, representado por el Lic. Daniel Francisco Garcia
Cortés, en su caracter de Administrador Central de Recursos Materiales, de la
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Administracion General de Recursos y Servicios, y por la otra parte, las sociedades
denominadas “"AXTEL, S.A.B. DE C.V.” representada por su apoderado legal el c.
Carlos Andrade Gastélum, en participacién conjunta con la sociedad denominada
“"ULTRASIST, S.A. DE C.V.”, representada por su apoderada legal, la c. Maria Julia
Orozco Mendoza, asimismo, se contd con la comparecencia de Nacional
Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrolio, *"NAFIN”, en su caracter de
Fiduciaria del “Fideicomiso de Administracion y Pago numero 80775” (FAPA),
representado por la Lic. Mayra Alicia Alvarado Cruz, en su caracter de apoderada
legal de “NAFIN”.

El Contrato Abierto numero CS-300-LP-N-P-FP-044/24, se formalizd por un
importe total minimo de $737,855,054.61 (Setecientos treinta y siete millones
ochocientos cincuenta y cinco mil cincuenta y cuatro pesos 61/100 M.N.) y un
importe total maximo de $1,159,883,008.32 (Mil ciento cincuenta y nueve
millones ochocientos ochenta y tres mil ocho pesos 32/100 M.N.).

La AMDAD como Testigo Social valido que el cuerpo del Contrato estuviera de
acuerdo con el modelo de contrato contenido en las bases de la licitacién, asi
como los datos y los importes de los licitantes de conformidad con el fallo emitido
por el SAT el 10 de septiembre de 2024. El contrato se formalizé de manera
electrénica por lo que cuenta con el certificado de la firma digital de los firmantes
y dentro de los 15 dias naturales posteriores a la notificacidn del Acto de Fallo de
conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la LAASSP y demas
correlativos.

No se tiene evidencia de que algun licitante haya presentado recurso de
inconformidad en términos del Titulo Sexto, Capitulo Primero de la LAASSP, sin
embargo, en caso de que se presentaran inconformidades por parte de los
licitantes, se estara a la espera de la resolucién emitida por el Area de
Responsabilidades del Organo Interno de Control Especifico en el SAT, a efecto de
emitir un Alcance al Testimonio en el supuesto de que se decretara Ia reposicion
del Fallo en la partida afectada.

CONCLUSIONES:

Derivado de lo que hemos atestiguado hasta el momento en el procedimiento de
contratacion correspondiente a la Licitacidon Publica Nacional Electrénica de
Servicios N° LA-06-EQ0-006E00001-N-17-2024, para la asignacion del Servicio de
Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana 3 (VUCEM 3) para el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), consideramos que no encontramos evidencia
alguna para manifestar que el procedimiento no se ha realizado con
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transparencia, eficiencia, economia, imparcialidad y honradez y con apego a lo
sefialado en la Convocatoria, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), su Reglamento, el Protocolo de Actuacién en Materia
de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias, Permisos,
Autorizaciones y Concesiones, y demas normatividad aplicable.

De los diversos actos de la licitaciéon se elaboraron actas y las mismas fueron
publicadas en el sistema electrénico de compras gubernamentales CompraNet, lo
que contribuyd a que todos los interesados en conocer la informacién respecto a
la licitacién tuvieran acceso a la misma, ademas, el SAT puso a disposicion de los
interesados copia de las actas en sus oficinas. El SAT solicité a los licitantes
participantes Declaraciones de Integridad, con objeto de promover Ila
transparencia, asi como evitar la deshonestidad entre las partes, lo que
contribuy6 a la transparencia e imparcialidad del proceso licitatorio.

La AMDAD, durante los eventos del procedimiento, no observd que el SAT
favoreciera a ningun licitante o que hubiera establecido requisitos que limitaran la
libre participacion.

Durante los eventos del procedimiento la AMDAD observo que, el SAT no intervino
indebidamente en la correccidén de las deficiencias de las propuestas presentadas,
y tampoco se observé la tendencia de algin servidor plblico para favorecer a
alguno de los licitantes. El SAT atendidé los cuestionamientos realizados por los
licitantes, otorgando a todos un trato igualitario. Se programé y contd con la
participaciéon del Testigo Social, desde las sesiones del Subcomité Revisor de la
Convocatoria y hasta la formalizacidon del Contrato con el licitante que recibid
designacion, lo que se considera favorable para el conocimiento y la transparencia
del procedimiento de contratacion.

Como resultado del atestiguamiento, se considera que los aspectos susceptibles
de mejora son los siguientes:

. El SAT, en futuras contrataciones, puede invitar a participar en los actos de
la licitacidon a diversas Camaras empresariales relacionadas con el objeto de
la licitacion, lo gue podria contribuir a dar mayor transparencia al proceso.

o En los Actos de Presentacion y Apertura de Proposiciones, cuando se lleva a
cabo la descarga de ciertos archivos que utilizan programas mas avanzados,
se recomienda que en los equipos de computo de las areas técnicas y
contratantes se tengan instalados los programas necesarios para la
descarga de ese tipo de archivos especiales, por ejemplo, el Project de
Microsoft.
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En el formato de llenado de las Actas de los distintos eventos de la
licitacién, se sugiere que, en las hojas de firma de los asistentes a los actos,
se incluya una columna que diga “rdbricas”, con el objeto de que los
usuarios de las Actas puedan identificar a qué persona corresponden las
rubricas de los documentos. (firma) (rubrica)

Dado que los actos de la licitacion en el SAT son videograbados, en aras de
reforzar la transparencia en los procedimientos, se recomienda crear un
canal en una plataforma como YouTube en donde los distintos actos de la
licitacion que se lleven a cabo sean transmitidos en tiempo real al publico en
general mediante el mismo canal. Esta practica ya la lleva a cabo el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

En general, todo el procedimiento se llevd a cabo de forma ordenada y eficiente,
resaltando los conocimientos y la experiencia del personal que fungié como area
convocante.

Asimismo, la AMDAD, durante el atestiguamiento de la licitacién, hizo las
siguientes recomendaciones al Area Contratante, mismas que ya se han
mencionado en el cuerpo de este Testimonio:

En futuros procedimientos, se sugiere que en los proyectos de las
Convocatorias se pueda incluir un Glosario en el documento (adicional al del
anexo técnico), con el objeto de reforzar el método de consulta que permita
disponer de toda la informacién sobre los términos utilizados referentes a
los temas a tratar en la Convocatoria en orden alfabético. A manera de
ejemplo, se comparte el siguiente borrador de Glosario:

Glosario

Para efectos de esta Convocatoria, se entendera por:

1. Acuerdo: Acuerdo por el que se emiten diversos lineamientos en materia de

adquisiciones, arrendamientos y servicios y de obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
dia 9 de septiembre de 2010.

2. Administrador del Contrato: La persona servidora publica en quien recae la
responsabilidad de dar seguimiento y verificar el cumplimiento de las
obligaciones del proveedor establecidas en el contrato, asi como determinar la
aplicacion y célculo de penas convencionales y deductivas y, en su caso,
solicitar al area competente, la rescisién del contrato, aportando los elementos
conducentes.
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Almacén: Es el Area del SAT responsable de recibir, custodiar, resguardar,
controlar, suministrar y/o entregar los bienes de consumo e inversién, dentro
de la circunscripcion gque le corresponda.

Area contratante: Es el Area del SAT facultada para llevar a cabo los
procedimientos de contratacion para la adquisicion o arrendamiento de bienes,
asi como para contratar la prestacién de servicios; para el presente
procedimiento de contratacion, la facultad recae en
del Servicio

de Administracién Tributaria (SAT).

Area requirente: Es el Area en el SAT que solicita o requiere formalmente la
adquisicion o arrendamiento de bienes o la prestacién de servicios, o bien
aquella que los utilizara; conforme al articulo 2, fraccion II del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, funge
como area requirente la del Servicio de
Admm.'strac:on Tributaria (SAT).

Area técnica: Es el Area del SAT que elabora las especificaciones técnicas que
se deberan incluir en el procedimiento de contratacién, evalia la propuesta
técnica de las proposiciones y es responsable de responder en la(s) junta(s) de
aclaraciones, las preguntas que sobre estos aspectos realicen los licitantes.
Caso fortuito o fuerza mayor: el acontecimiento proveniente del hombre o
de la naturaleza caracterizado por ser imprevisible, inevitable, irresistible,
insuperable y ajeno a la voluntad de las partes.

CFDI: Comprobante Fiscal Digital por Internet,

CompraNet: Sistema electronico de informacion publica gubernamental, gue
contiene informacion sobre adquisiciones, arrendamientos, servicios, obras
publicas y servicios relacionados con las mismas; integrado entre otra
informacion, por los programas anuales en la materia, de las dependencias y
entidades; el registro unico de proveedores; el padrén de testigos sociales; el
registro de proveedores sancionados, las convocatorias a la licitacion y sus
modificaciones,; las invitaciones a cuando menos tres personas; las actas de
las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y apertura de
proposiciones y de fallo; los testimonios de los testigos sociales; los datos de
los contratos y los convenios modificatorios; las adjudicaciones directas; las
resoluciones de la instancia de inconformidad que hayan causado estado, asi
como las notificaciones y avisos correspondientes. Dicho sistema sera de
consulta gratuita y constituird un medio por el cual se desarrollarén
procedimientos de contratacién, con direccion electrénica en Internet:

https.//upcp-compranet.hacienda.gob.mx

10. Contrato: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y

obligaciones, y a través del cual se formaliza la adquisicién o arrendamiento de
bienes muebles o la prestacion de servicios.
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11. DOF: Diario Oficial de fa Federacion.

12. Entidad Convocante: Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

13. Escrito Libre: Documento que debera cumplir como minimo con los datos
requeridos en la Convocatoria, sin importar el orden y/o ubicacién del
contenido.

14. IVA: Impuesto al Valor Agregado.

15. LAASSP o Ley: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

16. Licitante: La persona fisica o moral que participe en cualquier
procedimiento de licitacion publica o bien de invitacién a cuando menos tres
personas, de conformidad con el articulo 2, fraccion VII de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17. Medios de Comunicacion Electrénica: Los dispositivos tecnolégicos que
permiten efectuar la transmision y recepcion de mensajes de datos y
documentos electronicos.

18. MIPYMES: Micro, pequenas y medianas empresas a que hace referencia el
Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y
medianas empresas, conforme a la Ley para el Desarrollo de la Competitividad
de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 30 de junio de 20089.

19. NORMAS: Las Normas Oficiales Mexicanas, las Normas Mexicanas, segun
proceda, y a falta de éstas, las Normas Internacionales; en su caso, las
normas de referencia o especificaciones a que se refiere el articulo 67 de la
Ley de Infraestructura de la Calidad.

20. POBALINES. Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

21. Proveedor: la persona que celebre contratos de adquisiciones,
arrendamientos o servicios.

22. RLAASSP o Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

23. Resolucion Misceldnea Fiscal: Disposiciones de cardcter general
aplicables a impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de
mejoras y derechos federales, excepto a los relacionados con el comercio
exterior.

24. SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

25. SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

26. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

27. Sobre cerrado: Cualquier medio que contenga la proposicion del licitante,
cuyo contenido sélo puede ser conocido en el Acto de Presentacién y Apertura
de Proposiciones, en términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. En el caso de las proposiciones presentadas a
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través de CompraNet, los sobres serdn generados de conformidad con lo
establecido en el articulo 34 de la Ley antes citada.

28. Testigo Social: E| testigo social es la persona fisica o moral que cuenta con
el registro correspondiente en el padron publico de testigos sociales, el cual
estd a cargo de la Secretaria de la Funcién Publica, que participa en el
procedimiento de licitacion publica, de conformidad con las funciones
establecidas en el articulo 26 Ter de la LAASSP, quien emitiré un testimonio
final que se difundira en la pagina electronica del SAT y en CompraNet; que
incluira, en su caso, las observaciones, recomendaciones y sugerencias que
propuso durante el procedimiento de contratacion y sus conclusiones sobre el
apego a las disposiciones juridicas aplicables, la transparencia y la
imparcialidad del procedimiento de contratacion.

Atentamente,

En representacion de la ]
ACADEMIA MEXICANI‘\_ DE AUDITORIA
AL DESEMPEFO, A.C.

I il

L.C.C. Gerardo ¢ alez de Aragon Rodriguez
Académico
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