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Nombre del Tramite

¢En qué consiste?

¢;Cuando se realiza?

¢Para qué se realiza?

¢Quiénes lo presentan?

¢,Qué documentos se
obtienen?

Disposiciones juridicas
aplicables

Solicitud de aclaracién de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales.

Las personas fisicas o morales que hayan obtenido una opinién del cumplimiento de obligaciones con la cual
no estén de de acuerdo, pueden solicitar aclaracion de su situacion fiscal.

Cuando el contribuyente no esté de acuerdo con la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales que le
emitio el SAT.

Para aclarar su situacion fiscal, u obtener una opinién de cumplimiento de obligaciones favorable.

Personas fisicas y morales que hayan obtenido una opinién del cumplimiento con la cual no estén de acuerdo
y deseen aclarar su situacion fiscal.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, cuando la aclaracion es procedente 6 la respuesta a su
aclaracion cuando es improcedente.

Reglas 11.2.1.13. de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2013.
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/La solicitud de aclaracion de la opinion de cumplimiento, la puede efectuar de dos formas: \

En forma personal.

Via Internet. (Si elige esta opcién debe contar con su contrasefa)

- /

En forma personal
‘ Paso 1

ﬂ:l’malos siguientes documentos: \

v Tratandose de personas fisicas, identificacion oficial vigente expedida por los gobiernos federal, estatal, municipal o
del D.F. (Pasaporte, credencial del IFE, Cédula Profesional, Cartilla del Servicio Militar.)

v Tratandose de personas morales, debe presentar identificacion oficial vigente del representante legal (de las referidas
en el punto anterior), copia certificada del poder notarial con el que se acredite su personalidad o carta-poder firmada
ante dos testigos y ratificadas las firmas ante las autoridades fiscales, notario o fedatario publico.

v Documentacién soporte de la aclaraciéon

v Opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales obtenida.

& /



http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/18_3462.html
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. Paso 2

Acuda a la Administracién Local de Servicios al Contribuyente, que corresponda a su domicilio.

v/ Hagale saber al personal del SAT que lo atienda que desea una aclaracion a la opinion de cumplimiento de
obligaciones.

v Reciba del personal del SAT, el sello de acuse de su aclaracion.

v Reciba la resolucion de emision de opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Para disminuir el tiempo de espera en las ALSC, preferentemente acuda previa cita, la cual puede solicitar por
cualquiera de los siguientes medios:

v' Viatelefénica (INFOSAT 01800 46 36 728 Opcién 2)

v' Viainternet (Sistema de citas, seleccione servicio “Cobranza”)



http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/sitio_aplicaciones/modulos_atencion/modulos.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/63_9653.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/63_9653.html
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Via Internet

‘ Paso 1

/ngrese ala pagina del SAT a la direccion www.sat.gob.mx \

v' En el mena Mi Portal, que se encuentra de lado izquierdo, capture su RFC y su contrasefia.

RFC:

Contrasena:

Iniciar Sesian

& /



http://www.sat.gob.mx/
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Ficha técnica de tramites

v Seleccione la opcién “Servicios por Internet” que se encuentra de lado Izquierdo.

[+ Servicios por Internet

v Elija la opcion “Aclaraciones”

w Senicios por Internet
[» Declaraciones y Pagos
[ Cambio.de situacién fiscal

Aclaraciones

L 3 o d
[» Servicio o solicitudes
[ Quejas
[» Sugerencias
[ Reconocimientos
[ Devoluciones y Compensaciones
[ Donatarias y Donaciones
[> Mi Paortal Microe
[» Cumplimiento de Obl Fisc
[» Impresion de constancia o CIF
[ Guia de obligaciones
[» Padrones
= Consulta de Contribuyentes
= Miinfarmacidn ante el RFC
= Mis Comunicados Pendientes

v" De clic a la opcién “Solicitud”

= Infarmacidn general
<= Solicitud _>

= Consulta




oo Asesoria especializada en

o SAT Adeudos Fiscales

Ficha técnica de tramites

v' Aparecerd una pantalla con sus datos, en el apartado “Descripciéon del Servicio”, seleccione, el
combo de “Tramite”, de acuerdo a lo siguiente:

a) ACTUALIZACION DEL RFC o DECLARACIONES. Cuando se trate de inconsistencias
relacionadas con el RFC o la presentacion de declaraciones.

b) CREDITOS (OPINION DEL CuMPL). Cuando se trate de inconsistencias relacionadas con
créditos fiscales o con el otorgamiento de la garantia.

v" Describa brevemente el motivo de la aclaracion.

Servicio de Aclaracion

Nimero de Falio

Capture I2 informacién reguerida. Seleccione =] t=xto “Modificar Medic d= Contacte” si desea sl=gir =1
medio por el cual podemos comunicamos oon wsted.

Distis Generales

Clawe de RFC
Contribuyente
Admon. Local de Adser.

Medio de Contacto Modiflicar Madio de Contacto

Descripeitn del Servicio

Servicio Aclaracifn
T R
= Asunto [ \'-!

Descripeitn
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/ v Para adjuntar los archivos soporte de su aclaracion dé clic al botén “Adjuntar archivo” \

Si desea anexar informacidn relacionada con el servicio, seleccione el botdn de
"Adjuntar archivo™

Adjuntar Archivo

Para enviar su informacion, seleccione el botdn "Enviar”.

Enwviar

\\ v Para enviar su aclaracion debera dar clic en el boton | E™R" | /

. Paso 2

La autoridad efectuard la revision correspondiente y en caso de ser procedente la aclaracion, la ALSC que le
corresponda a su domicilio fiscal, le enviara a “Mi portal’, en un maximo de 3 dias, la opinién del cumplimiento
de sus obligaciones fiscales, cuando la aclaracion es procedente 0 la respuesta a su aclaracion cuando es
improcedente.




