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Nombre del Tramite Aclaracién de Requerimiento de Pago total por incumplimiento en el pago en parcialidades.

¢En qué consiste? Si Usted estaba pagando su crédito en parcialidades y dej6é de cubrir 3 parcialidades o en su caso la Ultima
parcialidad, el SAT le notifica un requerimiento de pago total del saldo pendiente.
Puede solicitar aclaracion del adeudo si cuenta con los elementos suficientes para comprobar que realmente
si pago las 3 parcialidades en tiempo y forma, o en su caso, la Gltima parcialidad.

¢Cuando se realiza? Dentro de los 6 dias habiles siguientes a la notificacion del requerimiento de pago total por incumplimiento en
el pago de parcialidades.

¢Para qué se realiza? Para solventar el requerimiento emitido por la autoridad referente al incumplimiento del pago en parcialidades
y se aclare la aparente omision de las parcialidades pendientes o0 en su caso la omisién de la ultima
parcialidad y evitarse con ello la continuidad del Procedimiento Administrativo de Ejecuciéon (Embargo y
Remate de Bienes).
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La aclaraciéon al requerimiento de pago total por incumplimiento en el pago en parcialidades, la puede
efectuar de dos formas:

v" En forma personal.
v" Via Internet.(Si elige esta opcidn debe contar con su contrasefia)

\ /

En forma personal
@ Paso 1

Keﬂnalos siguientes documentos: \

v’ Escrito libre por duplicado en el cual se relate el motivo por el cual no procede el requerimiento de pago
total por incumplimiento en el pago en parcialidades.

v’ Original y copia del requerimiento de pago total por incumplimiento en el pago en parcialidades. (Original
para cotejo).

v’ Originales y copias de los Formularios Mdltiples de Pago (EMP-1) sellados por la institucion bancaria, que
comprueben haber pagado en tiempo y forma sus parcialidades o en su caso de haber pagado la totalidad
del crédito fiscal. (Originales para cotejo).

v En caso de haber ofrecido garantia del interés fiscal, Original y copia del documento donde conste la 2
\\acentacién de la aarantia .(Oriainal para cotejo) /



ftp://ftp2.sat.gob.mx/asistencia_servicio_ftp/publicaciones/ff_2010/forma_FMP_1.pdf
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/informacion_fiscal/18_3462.html

00 Asesoria especializada en

Q0 SAT e Adeudos Fiscales

Ficha técnica de tramites

@ Paso?2

/Solicite una cita para acudir al Médulo de Servicios Tributarios que corresponda a su domicilio \

Puede obtener una cita por cualquiera de los siguientes medios:

v Via telefénica (INFOSAT 01800 46 36 728 Opcion 2)

v' Via internet (Seleccione servicio “Cobranza”)

@ Paso3

Acuda al MAdulo de Servicios Tributarios, en el diay la hora de su cita.

v' Hagale saber a la persona que lo atienda que el Requerimiento de pago total por incumplimiento en
el pago de parcialidades que recibié en su domicilio es improcedente, toda vez que Usted si cumplio
en tiempo y forma con el pago de las tres parcialidades que el SAT dice que no cubrid, o en su caso
gue, ya liquido la totalidad de su crédito que estaba pagando en parcialidades, y muéstrele la
documentacion que lo compruebe (Formularios Multiples de Pago FMP-1, sellados por la instituciéon
bancaria que recibi6 los pagos).

v Informe a la persona que lo atiende el medio de contacto por el cual Usted desea que le hagan llegar
la respuesta de su aclaracion al Requerimiento de pago total por incumplimiento en el pago en
parcialidades.

v' Reciba de la persona que lo atienda el acuse de su aclaracion, guardelo en un lugar seguro, junto con
los documentos de su crédito fiscal, ya que el acuse es la constancia de que Usted solicit6 una



http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/sitio_aplicaciones/modulos_atencion/modulos.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/asistencia_contribuyente/63_9653.html
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@ Paso4

/Seguimiento a su aclaracion \

El SAT le dar& respuesta a su aclaracion en un plazo maximo de 10 dias a partir de haber integrado el
expediente, a través del medio de contacto que Usted haya sefalado (Consulta Web, Correo Electronico,
Direccion o Via Telefonica).

\ )
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Via Internet

@ Paso 1

ﬂepare los siguientes documentos en forma digitalizada: \

v’ Escrito libre en el cual se relate el motivo por el cual no procede el requerimiento de pago total por
incumplimiento en el pago en parcialidades.

v' Requerimiento de pago total por incumplimiento en el pago en parcialidades, que le notificé el SAT.

v Formularios multiples de pago (FMP-1) que compruebe estar al corriente de sus parcialidades o en su caso
de haber pagado la totalidad del crédito fiscal, donde conste el sello de la institucion bancaria que recibio el

pago.

v' En caso de haber ofrecido garantia del interés fiscal, el documento donde conste la aceptacion de la

\garantl’a por parte del SAT. /
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@ Paso?2

Ingrese ala pagina del SAT www.sat.gob.mx

v En el menu Mi Portal, que se encuentra en la parte superior derecha, capture su RFC y su
contrasenfa.

RFC:

Contrasefia:

Iniciar Sesidan

v Seleccione la opcién “Servicios por Internet” que se encuentra de lado Izquierdo.

[ Semnvicios por Internet



file:///F:/TRÁMITES/www.sat.gob.mx
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v Despliegue el menu y seleccione “Aclaraciones”

w Senicios por Internet
[ Declaraciones y Pagos
[» Cambio de situacian fiscal

- Aclaraciones

[» Crrentacion fiscal

[+ Servicio o solicitudes

[- Quejas

[+ Sugerencias

[ Reconocimientos

[ Donatarias y Donaciones
[+ Mi Portal Microe

= Consulta de

Contribuyentes
= Miinformacién ante el RFC

v" De clic a la opcién “Solicitud”

Mena |

= Senicios por Internet
[ Declaraciones y Pagos
[ Cambio de situacion fiscal

w Aclaraciones
= Infarmacién general
= Solicitud

= Consulta

citudes
[» Quejas
[ Bugerencias
[ Reconocimientos 8
[ Donatarias y Donaciones
[ Mi Portal Microe
= Consulta de

Contribuyentes
= Miinformacidn ante el RFC
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v' Aparecera una pantalla con dos secciones, una de “Datos generales” y otro de “Descripcion del
servicio”.

Servicio de Aclaracion

Namero de Folio

Capture la informacion reguerida. Seleccione el texto "Modificar Medio de Contacto” si desea

eleajr el medio por el cual podemos comunicarnos con usted.
Datos Generales

Clave de RFC

Contribuyente

Admon. Local de Adscr.

Medio de Contacto Modificar Medio de Contacto

v' En la liga Modificar Medio de Contacto, podra elegir el medio de contacto a través del cual dara
seguimiento a su aclaracion, es decir, su direccion, correo electronico o numero telefonico.
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v' En la seccién denominada “Descripcion del Servicio”, completar los datos solicitados.

Descripcion del Servicio

Servicio Aclaracion

Tramite A
*Asunto | @
Descripcion a0 @

Si desea anexar informacion relacionada con el servicio, seleccione el boton de
"Adjuntar archivo™

Adjuntar Archive

Para enviar su informacion, seleccione el botdn "Enviar”.

o
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v" En el combo de “Tramite”, seleccionar del catalogo la opcién “Pagos”.

ACTUALIZACION DEL RFC
AUTORIZACIONES
AVISO DF"CIC:JN IETU FIDEICOMISOS
BUROC DE CREDITO
CARTA INVITACION IDE
CENTROS CAMBIARIOS
COMPENSACIONES
COMPROBANTES FISCALES
CONDONACION 74CFF
DECLARACIONES
DEVOLUCIONES
DUPLICIDAD DE RFC
EXFEDIENTE INTEGRAL CONT
FEDATARIOS |
FIRMA ELECTRONICA AVANZADA
GARANTIAS
INFORMATIVAS
INSCRIPCION EN EL RFC
INSCRIPCION SECTOR ARRENDADOR
MULTAS
MULTAS CONTROL DE OBLIGACIONES
OTROS
P BANCOS
PAGOS

ENTCO CONTROL DE OBLIG
RESOLUCIONES FOR RETENCIONES
SOLICITUD ALTA OPCION MICROE
SOLICITUD BAJA OPCION MICROE

12
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v En el campo denominado “Asunto” ~Asunte €

capturar: Aclaracion por Requerimiento de pago total por incumplimiento de pago en parcialidades

v" En el espacio denominado “Descripcion” debera narrar de manera clara sus argumentos que
comprueben el por qué el requerimiento de pago, no procede.

Descripcion 0 @

v" Una vez concluida la captura de informacién anexar la documentacion digitalizada sefalada en el

paso 1, a través de la opcién | “dlntar Archive

Nota: Puede anexar varios archivos.

v" Al anexar los archivos digitalizados se activa un campo denominado “Descripciéon” en la cual podra
anotar de manera breve de qué se trata el archivo digitalizado (Hasta 35 caracteres).

Nota: Si por alguna razén se equivoca y adjunta un archivo que no corresponde, de clic al
boton “Eliminar”.

Enviar

v Una vez adjuntados los archivos, de clic al boton y el sistema le mandara un acuse

de su tramite.

14
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/Seguimiento a su aclaracién

Direccion o Via Telefonica).
(Respuesta al planteamiento 10 dias habiles maximo a partir de haber integrado el expediente).

=

~

Consulte su respuesta de acuerdo al medio de contacto que haya elegido (Consulta Web, Correo Electrénico,

/

@ Paso4d

ﬂespuesta favorable \

Si con la documentacion que Usted present6é demuestra que cumplié en tiempo y forma con las tres
parcialidades o en su caso la ultima a que se refiere el requerimiento de pago, seguramente el SAT le dara
respuesta favorable a su aclaracion, es decir, le hara saber que el requerimiento es improcedente y por lo
tanto lo cancelara.

Respuesta desfavorable

Si con la documentacion que Usted presenté no demuestra que efectio en tiempo y forma, el pago de las
tres parcialidades o en su caso de la dltima parcialidad, el SAT le invitar4 para que acuda al Médulo de
Servicios Tributarios que corresponda a su domicilio, para recibir orientacion al respecto.

/

16


http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/sitio_aplicaciones/modulos_atencion/modulos.html
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/sitio_aplicaciones/modulos_atencion/modulos.html
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