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Banda Ancha Fija y Movil en Brasil c—.

Conexoes Fixas e Méveis (Milhares)

Brasil
mFixa = Movel
30,000 - 27,194
25,820 i
25,000 23,590 : 268 | .
- 6,757 ’ " .
20,000 Penetragdo por cada 100 hab.
Junho de 2013
15,000
Movel: 3,7%
10,000 Fixa: 10,1%
(Incluindo Banda Larga 1.0 e 2.0)
5,000 K /

Dezembro de 2011 Junho de 2012 Dezembro de 2012 Junho de 2013

Nota: As conexdes fixas incluem todas as velocidades superiores a 128 Kbps (Banda Larga 1.0 e 2.0)

Fuente: IDC/Cisco (Out/13)
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El boom del e-Commerce en Brasil P
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— Crecimiento de 24%
— Facturacion de RS 43 bi (USS 13,82 bi)

Fuente: camara-e.net - Camara Brasilena de Comercio Electrénico (312 Webshoppers - E-bif)
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El boom del e-Commerce en Brasil c_

En el primer semestre <

2014, el Comercio Electrdénico
brasileno = RS 16,1 bi

2015, el Comercio Electronico
brasilefio = RS 18,6 bi

Crecimiento de 16%
Las expectativas para 2015: RS 41,2 bi

El Comercio Electrénico siegue creciendo a un ritmo acelerado en Brasil.

Fuente: camara-e.net - Camara Brasilena de Comercio Electrénico (322 Webshoppers - E-bif)
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El boom del e-Commerce en Latinoamerica c_

El Brasil representa mas de 60%
del Comercio Electronico latinol

El mCommerce representa 10,1%

del Comercio Electronico
9.7% 10,1%
7.0%

4.8%
2.5% I
1.3%
0.0% 0.0% 0.1% -

Jan/10  Jun/10 Jan/11 Jun/11 Jan/12 Jun/12 Jan/13 Jun/13 Jan/14 Jun/14 Jan/15 Ago/15

brasileno!

Fuente: camara-e.net - Camara Brasilena de Comercio Electrénico (322 Webshoppers - E-bif)
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El e-Commerce Cross Border en Brasil

Comprou em site internacional Compra online em Site chinés altimos
12 meses - Dez/14

55% 36%

0% ) 10%
Comprou em site A\
N3o sei dizer / L—  internacional
ao sei dizer Nao Sim
nao lembro Dez/14
® o/l @ Dez/1t @ s5m @ Nao N3o sei dizer
Fuente: camara-e.net - Camara Brasilefia de Comercio Electrénico (Webshoppers) / Nao lembro
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El boom del e-Commerce en Brasil

Faturamento RS 850 R$ 1,2 R$ 1,75 R$ 2,5 RS 4,4 R$ 6,3 R$ 10,8 RS 15,2 RS 18,7 RS 22,5 RS 28,8 RS 35,8
e-Commerce milhdes Bilhdes Bilhdes Bilhoes Bilhes Bilhdes BT Bilhdes Bilhdes Bilhdes Bilhdes Bilhdes Bilhdes ol
76%
55%
41% 46% 43% 43% . 1%

30% 23% 20% 28% 24% 20%

e-Consumidores | 1,7 milhdes | 2,6 milhdes | 3,4 milhdes | 4,8 milhdes | 7,0 milhdes | 9,5 milhdes | 13,2 milhdes | 17,2 milhdes |23,4 milhoes | 32 milhGes | 42,2 milhdes | 51,3 milhdes | 61,6 milhdes | 70 milhdes
53%
41% 46% 36% 39% 36% 37%
ﬂ ‘ 31% 30% 32% 22% 20% 14%

Fuente: camara-e.net - Camara Brasilena de Comercio Electrénico (Webshoppers)
*Prondstico
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El boom del e-Commerce en Brasil P
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¢Qué hacemos bien? c—.

Fuerte Mercado Interno para o e-Commerce
Poblacién: 205 millones

e-Shoppers: 61,6 millones
(17,6 millones solamente en 2015)

Compras Locales: 80% del B2C

Precio mas Bajos y Pago en Cuotas
12x 0 mas en la tarjeta de créedito

-l camara—e net
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¢Qué hacemos bien? c—.

Ecosistema Local del e-Commerce
Hosting: UOL Host, Locaweb, Terra, etc

Webmarketing: MercadolLivre, Yahoo!, Buscape,
UOL Links, Shopping UOL, Google, Terra, etc

Marketplaces: MercadoLivre, B2W, CNova y
Walmart

Logistica: Correios (e-Sedex e Exporta Facil)

Medios de Pagos: Adyen, Bcash!, Braspag,
GlobalCollect, Mercado Pago, moip, UOL PagSeguro,
PayPal, Stelo, etc

Analisis de Riesgo: Clear Sale y los servicios
proporcionados por los medios de pagos

— camara-e net
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¢Qué hace falta?

Mas inversiones en Logistica
Sitios de Nichos (PyMEs)

Productos mas Vendidos (commodities):
moda y complementos
Electrodomeésticos
Informatica
Salud, Belleza y Medicamentos
Libros y Revistas
Electrénicos

Fidelizacion
Ominichannel
Cross Border

s Camara-e.net
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Logistica en el eCommerce — Retos y Oportunidades

Retos
Brasil es un pais continental
Logistica compleja y costosa _
Tenemos pocos operadores logisticos ™
Solo Correos de Brasil cubre todo el territorio
Es el mayor costo de la operacién

Cuando mala, es el mayor motivo de la insatisfaccion
de los consumidores

Oportunidades

Una buena operacion logistica normal y reversa ya es
un diferencial!
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e-Business Mexico x Brasil

Redescubrimiento de Brasil, las olas de la Internet! m——
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Meéxico y Brasil: eCommerce Cross Border IQI

23
Brasil
raSl Paises con poblacion
> 150 millones
Paises con area - Bangladesh
> 5 millones de km?
I Rissia l INIgeria
| = El.ll 58 Paquistido
- Brasil -Indonusla
Australia H - ChiNa e ?indla
Canadil*l ® Jap|iu

_Espanha
Brasil es un pais fs A S Holands

GRANDE! — ! ! h; = Reino Paises con PBI
Un BRIC diferente! ~ o®: GoeiaUnido > US$ 600 mil millones

Fuente: Ministério da Industria, Comércio e Desenvolvimento - MDIC
) .
LB |
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Meéxico y Brasil: eCommerce Cross Border

:Por qué Brasil?

d Camara "_C_.“Et 18



Copa Mundial de Futbol y Juegos Olimpicos I@I

Brasil Ahora?

61 millones de
eCosumidores
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Meéxico y Brasil: VIas grandes economias de Latam I@

Brasil ya es destinacion de inversiones de México
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El Futuro - eCommerce brasileno

“El mercado en que se busca el mayor
crecimiento es el de Brasil. Un pais clave para
nosotros porque la economia es estable y tiene
un enorme potencial de crecimiento!”

Ignacio Sala de Atrapalo (Turismo en Linea)

La evolucion del eCommerce en Brasil en los proximos afios s
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El Futuro ....
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Crecimiento de la Banda Ancha no Brasil

Fuente: ANATEL
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Crecimiento de la Banda Ancha y eShoppers
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Muchas gracias!
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Contactos

Camara Brasilena de Comercio Electrdonico

Sitio:
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