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Definicion

Definicion

Es un canal de comunicacion bidireccional,
entre el contribuyente y el SAT, que permite
interactuar en la  presentacion de
promociones, asi como notificar via
electronica y consultar informacion fiscal.

Es un derecho del contribuyente
contar con servicios electro-
nicos, estandarizados y
homogéneos, que le per-
mitan tener respuestas
expeditas a los tramites

que presente.
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Implementacion
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Beneficios

Objetivos
Proporcionar al contribuyente herramientas
tecnoldgicas, que hagan de la interaccion

con el SAL, una experiencia sencilla,
oportuna, segura y personalizada.

Facilitar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los
contribuyentes.

~ Buzdn
Tributario
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Definicion Implementacion Beneficios

‘B Contar con contenidos estandarizados

Buzdén
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Definicion Implementacion Beneficios

I Establecer un proceso estandarizado para la presentacion de tramites
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Instrucciones Seleccionar Capturar Anexar Firmar y
datos informacion documentos enviar

Buzon
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Definicion Implementacion Beneficios

I Orientado al contribuyente

Personalizado

Facilidad para localizar contenidos
Comunicacion personalizada
Orientacion electronica

* Lenguaje simple

Buzdén
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Definicion Implementacién *.  Beneficios

‘B Personalizable

Buzdén
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Definicion Implementacion Beneficios

I Acceso a informacion personal

Buzdén
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Premisas

S Comunicacién bidireccional

Buzdén
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Definicion Implementacion *._ Beneficios e

I Disponibilidad las 24 horas

Buzdén
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Implementacién . Beneficios

Definicion

I Transparencia

* Transparentar el proceso de atencion de los tramites
» Situacion fiscal del contribuyente
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Definicion Premisas Implementacion Beneficios

Jun 2014 Versiones ¢,
Version1

posteriores

Portal de trémites y servicios / Buzén Tributaric

Buzon
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Definicion

» Enoperacion
Alcances

1. Confirmacion de medio de contacto

2. Recurso de revocacion en linea
Consultas y autorizaciones
4, Decretos de beneficios fiscales
* Renovacion o sustitucion de vehiculos de
autotransporte de pasaje y carga.
* Medidas de apoyo a la vivienda, de
enajenacion de suplementos alimenticios, para
sociedades cooperativas de produccion.

L

5. Contabilidad electronica
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Premisas Implementacion Beneficios
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Resultados

820,982 contribuyentes *

16,359 tramites™

1,023,729 archivos recibidos**

1,603,586 comunicados y
notificaciones enviadas™

* Actualzado 9 nov 2015 T Actualizado 12 nov 2015
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Beneficios

Tramites y Procesos
Gratuitoy seguro servicios en linea estandarizadosy
) | ‘homogéneos Orientado
: al servicio
-
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Beneficios
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Consulta de Reduccion
situacion fiscal . ; de papel
Ayuda en Simplificacion
linea administrativa

Buzdén

Foro de Servicios Tributarios para el Gobierno Federal Tr | b utarlo



